Kako da aktiviram
svoju polisu putnog
zdravstvenog
osiguranja?

U ovom kratkom vodicu saznacete kako da
pravilno i jednostavno aktivirate svoju
GRAWE Travel polisu u slucaju
zdravstvenih problema tokom boravka u
inostranstvu.

Ukoliko Vam je za vreme boravka na destinaciji
potrebna medicinska pomoc ili asistencija koju
pokriva Vasa polisa putnog zdravstvenog osiguranja
vazno je da pratite sledece korake:

Pripremite sledeée podatke:

« licne identifikacione podatke
* broj polise osiguranja
« kontakt telefon u inostranstvu

Obratite se nasem korisnickom centru

Prvi korak jeste da se javite nasem korisnickom centru koji je
dostupan 24/7 i objasnite kakva vrsta pomocdi Vam je potrebna.

KorisniC¢ki centar mozete kontaktirati putem:

» Broja telefona +38111 36 36 977
« Mail-a coris@coris.rs

Pratite uputstva operatera

Nasi operateri su tu da Vam pomognu i efikasno pruze pomoc¢ gde god
da se nalazite. Kontaktiranjem korisnickog centra dobijate:

« zakazivanje i organizovanje pregleda u najblizoj zdravstvenoj ustanovi
» asistenciju i sprovodenje kroz proces prijave osiguranog slucaja



Zasto je vazno da pratite
ove korake?

Pozivom naseg korisni¢kog centra dobijate brzo i jednostavno
pomoc¢ koja Vam je neophodna u bilo kom trenutku, a nasi
operateri uputi¢e Vas u najblizu adekvatnu zdravstvenu
ustanovu.

Ukoliko je situacija hitna i prvobitno se javite najblizoj §
zdravstvenoj ustanovi preporuka je da se bez odlaganja
obavesti kontakt centar pozivom na broj telefona naveden na
Vasoj polisi osiguranja ili putem mail-a coris@coris.rs.

SIGURNI NA SVAKOJ DESTINACIJI UZ GRAWE!
OSIGURANJE NA VASOJ STRANI.

¥ GRAWE




