KA

Kako da prijavim
kasko stetu?

OVAJ VODIC VAS INFORMISE NA KOJI
NACIN TREBATE POSTUPITI U SLUCAJU 2
NASTANKA STETE. .

Pratite jasne korake i saznajte Sta je potrebno da uradite
od trenutka nastanka stete do prijave

Sta raditi u sluéaju saobraéajne nezgode?

Saobradajna nezgoda sa velikom materijalnom Stetom
* SVAKA Steta preko 200.000 din kao i uvek kada su ostec¢ena viSe od 3 dela na vozilu
Potrebno je:

» Ostati na licu mesta, pozvati policiju i zahtevati vrSenje uvidaja.
« Ne pomerati vozilo sa lica mesta, osim u sluc¢aju opasnosti po druge ucesnike.

Saobradajna nezgoda sa malom materijalnom stetom
Potrebno je:

o Ostati na licu mesta, pozvati policiju za izradu sluzbene beleske.
¢ Ne pomerati vozilo sa lica mesta, osim u sluc¢aju opasnosti po druge ucesnike.
* Obavezno popuniti EU izvestaj sa drugim ucesnikom.

e Usaglasiti odgovornost u¢esnika i istu navesti u napomeni EU izvestaja.
Fotografisati lice mesta i sva osStec¢ena vozila na licu mesta.

Kada je obavezno pozivanje policije?

Policiju je obavezno pozivati u sledec¢im situacijama:

* U svim saobraéajnim nezgodama, sa ili bez povredenih lica
* Uvek kada je nastupila velika Steta (pozar, krada, udar zivotinja, vandalizam)
* Uvek kada niste sigurni da li je nastala mala ili velika Steta na vozilu

Policiju nije potrebno pozivati u slucajevima kada:

¢ Ostecenje vozila je minimalno i nema drugih ucesnika
(ogrebotine nastale prilikom parkiranja vozila i sl.)

U slucaju da policija odbije izlazak na lice mesta neophodno je:

* Fotografisati mesto nezgode i ostecenja svih ucesnika
e Nabavite izjave svedoka i u¢esnika

S——
» Sacuvajte dokaz o kontaktiranju policije / \;



Kada i kako prijaviti Stetu
GRAWE osiguranju?

Kasko Stetu je potrebno prijaviti u roku od 3 dana od dana nastanka
Obrazac za prijavu Stete se moze preuzeti na sajtu Grawe osiguranja ili licno
dolaskom u poslovnicu (spisak poslovnica se nalazi na sajtu)

Kasko Steta se moze prijaviti na sledeci nacin:
* E-mail: Slanjem zahteva i dokumentacije na stete.mv@grawe.rs

» Postom: Slanjem zahteva i dokumentacije na adresu:
Bul. Mihaila Pupina 115 d, 11070 Novi Beograd

o Liéno: Dolaskom u najblizu poslovnicu Grawe osiguranja
(kontakt telefon 011/2092-633)

Dokumentacija potrebna za prijavu stete

Popunjen i potpisan obrazac Zahteva za naknadu Stete
Saobracajna i vozacka dozvola

Fotografije o oStecenju vozila (ukoliko ih posedujete)

Zapisnik policije ili sluzbena beleska (ukoliko ih posedujete)

EU izvestaj o saobracajnoj nezgodi (ukoliko je popunjavan)

Izjave ucesnika ili svedoka saobracajne nezgode (ukoliko postoje)
Racuni u vezi sa prijavljenom stetom (ukoliko postoje)

Status Vase Stete mozete proveriti pozivanjem
broja telefona 011/2092-633 ili upitom
preko e-mail adrese stete.mv@grawe.rs

) GRAWE




