osiguranje
a.d.o.

¢J GRAWE

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Ovim Informacijama Zelimo da Vam pruZimo detaljnije obavestenje o obradi Vasih
podataka o li¢nosti u svrhu preduzimanja radnji na Vas zahtev pre sklapanja
ugovora o osiguranju, u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora o osiguranju,
kao i o pravima koja moZete da ostvarite u vezi s obradom tih podataka.

Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno vazna pa Vas molimo da ove Informacije
pazljivo proditate.

1. Ko je odgovoran za obradu Vasih podataka o li¢nosti?

Bududi da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih podataka o licnosti mi smo,

u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije rukovalac

obrade tj. odgovorni smo za obradu Vasih podataka o li¢nosti:

e GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070
Beograd- Novi Beograd, MB: 17157051, PIB: 100000161

e Tel.+381(0)11 20 92 600; Faks +381 (0)11 20 92 661

* www.grawe.rs

Za pitanja o obradi Vasih podataka o li¢nosti ili u vezi sa ostvarivanjem prava na

zastitu podataka molimo Vas da se obratite naSem licu za zastitu podataka o

licnosti:

e GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070
Beograd - Novi Beograd, sa naznakom ,za Lice za zastitu podataka o li¢nosti“

e Tel.+381(0)112092 611

e lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs

2. U koje svrhe i na osnovu kojih pravnih osnova obradujemo Vase podatke o
licnosti?

Vase podatke o li¢nosti obradujemo u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti i drugih vaZecih propisa o zastiti podataka o li¢nosti.

Vase podatke o li¢nosti obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim
Informacijama i to u skladu sa slede¢im pravnim osnovama:

2.1. Preduzimanje predugovornih radnji na Vas zahtev, zakljucenje i
izvrSavanje ugovora o osiguranju

Podatke o li¢nosti koje nam pruZite putem ponude za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju i druge dokumentacije obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba
i zahteva kako bismo Vam mogli dati objektivne informacije o proizvodu
osiguranja. Nadalje, podatke o li¢nosti obradujemo u svrhu procene rizika koje
preuzimamo i na osnovu koje éemo odluditi da li ¢emo i pod kojim uslovima (npr.
iznos premije, osigurana suma, obim pokri¢a) prihvatiti Vasu ponudu i zakljuciti
ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo obraditi i u svrhe informativnog
obracuna premije osiguranja.

Ako sa nama zakljucite ugovor o osiguranju, obradujemo Vase podatke o li¢nosti
u svrhu izvrSavanja ugovora (npr. izrade polise osiguranja, formiranja i slanja
obavestenja o dospecu premije osiguranja, obavestenja o pripisanoj dobiti,
obavestenja o isteku osiguranja, administriranja ugovora, procene moze li i pod
kojim uslovima da se izmeni ugovor o osiguranju, zatim u svrhu naplate dospelih
obaveza).

U slucaju resavanja odstetnog zahteva obradujemo i dodatne podatke koji se
odnose na Stetni dogadaj kako bismo mogli utvrditi postoji li i u kom obimu nasa
obaveza na isplatu naknade iz osiguranja.

Ako ste osigurano lice (osiguranik), Vase podatke o licnosti obradujemo kako
bismo sa ugovaracem osiguranja mogli da zaklju¢imo ugovor o osiguranju, ali i
kako bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora o osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja,
zaloZnog poverioca, ostec¢enog lica i dr., Vase podatke o licnosti obradujemo kako
bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora o osiguranju.

2.2.Ispunjavanje pravnih obaveza

Vase podatke o licnosti obradujemo i radi ispunjavanja nasih pravnih obaveza
(npr. obaveze predugovornog informisanja ugovaraca osiguranja, resSavanja
prigovora, cuvanja poslovne dokumentacije).

Kao obveznici Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma duzni
smo da sprovodimo mere za sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
terorizma pa Vase podatke o li¢nosti (npr. identifikacione podatke, podatke o
poreklu sredstava i podatke o politi¢koj izlozenosti) obradujemo u tu svrhu.

2.3. Legitimni interesi

Vase podatke o licnosti imamo pravo da obradujemo u svrhe nasih legitimnih
interesa osim u slucajevima kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa
osnovna prava i slobode koja zahtevaju zastitu podataka o licnosti. Pri tome ¢emo
uzimati u obzir Vasa razumna ocekivanja o obradi podataka o licnosti koja se
zasnivaju na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama.

Nas$ legitiman interes je npr. obrada podataka o li¢nosti u svrhu sprecavanja i
otkrivanja prevara u osiguranju ili drugih krivicnih dela ili prekr3aja, prenos
podataka o li¢nosti u drustva GRAWE grupe za unutrasnje administrativne

potrebe, obrada podataka o licnosti za potrebe direktnog marketinga (ukljuéujuci
istraZzivanje trziSta i ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenim uslugama), ako je
takav marketing usmeren prema Vama kao ugovarafu osiguranja za vreme
trajanja ugovora o osiguranju. U tom slucaju obradujemo Vase podatke o li¢nosti
kako bismo bili u moguénosti da nase marketinske aktivnosti prilagodimo Vasim
potrebama i kako bismo bili u moguénosti da Vam dostavljamo prilagodena
obavestenja o nasim proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima
u poslovanju i dr. putem poste, elektronske poste, drustvenih mreza i dr.

Ako Vase podatke o licnosti obradujemo za potrebe direktnog marketinga
obavestavamo Vas da imate pravo u svakom trenutku da se protivite takvoj
obradi. Po prijemu Vaseg prigovora vise ne¢emo upotrebljavati Vase podatke o
licnosti u tu svrhu.

Vase podatke o li¢nosti obradujemo i u statisticke svrhe kako bismo dobili
statisticke podatke koji se odnose na osiguranje (npr. za razvoj novih ili
pobolj$anje postojecih proizvoda osiguranja ili ispunjavanje regulatornih zahteva)
pri éemu pazimo da obrada podataka o li¢nosti u statisticke svrhe ne omogucava
Vasu identifikaciju.

2.4. Pristanak

Obradu posebnih kategorija Vasih podataka o licnosti (npr. podataka o
zdravstvenom stanju, politickom misljenju), osim ako nam njihova obrada nije
nuzna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva (npr. podaci
ostecenih lica kod ugovora o osiguranju od autoodgovornosti) ili ako drugadije
nije propisano, mozemo izvrsiti samo na osnovu Vaseg izri¢itog pristanka. U tom
slu€aju preduze¢emo odgovaraju¢e mere kako bismo Vas pravovremeno, u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku obavestili o svrsi
obrade za koju nam je neophodan Vas pristanak kako biste mogli da donesete
informisanu odluku o tome da li Zelite da nam date svoj pristanak.

Ako nisu ispunjeni uslovi za kori$¢enje Vasih podataka o li¢nosti u svrhe direktnog
marketinga na osnovu naseg legitimnog interesa (npr. ako ste osiguranik, korisnik
osiguranja, lice ovlaséeno za zastupanje, platilac premije ili trece lice), onda za
obradu Vasih podataka o li¢nosti u tu svrhu moramo imati Vas pristanak.

Ako Vase podatke o licnosti obradujemo na osnovu pristanka obavestavamo Vas
da imate pravo u svakom trenutku da povucete Vas$ pristanak, na nacin opisan u
tacki 8. — , Koja su Vasa prava u vezi s obradom podataka o li¢nosti?“.

3. Koje kategorije podataka o licnosti obradujemo?

Obradujemo podatke o li¢nosti koje smo prikupili od Vas putem ponude za
zakljuéenje ugovora o osiguranju, podatke iz ugovora o osiguranju, zahteva za
ostvarivanje prava iz osiguranja ili druge dokumentacije koju ste nam dostavili,
kao i podatke koje smo dobili od treéih lica (npr. doktora-cenzora, vestaka,
distributera osiguranja, drugih druStava za osiguranje), organa javne vlasti ili iz
javno dostupnih izvora.

To uklju€uje Vase osnovne podatke o li¢nosti (npr. ime i prezime, datum rodenja,
prebivaliste/boraviste, jedinstveni mati¢ni broj gradana, podatke o
identifikacionom dokumentu, adresa elektronske poste, broj telefona), podatke
iz ugovora o osiguranju (npr. podatke o osiguranom interesu (u zavisnosti od vrste
osiguranja, podatke o osiguranom licu, nekretnini, vozilu, i dr.), podatke o
osiguranoj sumi, trajanju ugovora, premiji osiguranja, otkupnoj i kapitalizovanoj
vrednosti ugovora), podatke za isplatu (npr. podatke o banci, IBAN-u, iznosu za
isplatu).

U slucaju nastupanja Stetnog dogadaja prikupljamo i obradujemo Vase podatke o
licnosti koji se odnose na Stetni dogadaj (npr. datum i vreme Stetnog dogadaja,
uzrok Stetnog dogadaja, fotografije) kao i podatke o naknadi iz osiguranja (npr.
iznos naknade iz osiguranja, podaci za isplatu). To ukljucuje, ako je potrebno, i
podatke koje prikupljamo od trecih lica koji ucestvuju u postupku resavanja
odstetnog zahteva (npr. doktori-cenzori, vestaci), lica koje nam mogu dati
potrebne informacije (npr. nadlezni drzavni organi, svedoci) ili su u vezi s
izvrSavanjem nasih obaveza u vezi sa Stetnim dogadajem (npr. zdravstvene
ustanove, lekari, procenitelji i dr.).

U pojedinim sluc¢ajevima je moguce ostvariti svrhu obrade i koriséenjem manjeg
obima podataka nego sto je prethodno opisano, bududéi da prikupljamo samo one
podatke koji su nam neophodni za postizanje odredene svrhe.

4. Kome ce Vasi podaci o licnosti biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je
utvrdeno propisima, Vase podatke o licnosti moZzemo otkriti fizickim i pravnim
licima, organima javne vlasti ili drugim organima (primaoci).

Bez obzira kojim primaocima dostavljamo Vase podatke o licnosti, mi ¢emo
dostaviti samo one podatke koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe
obrade. Moze se raditi o slede¢im primaocima:

4.1. Drustva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje

Prilikom preuzimanja odredenih rizika saradujemo sa drustvima za reosiguranje
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na koja prenosimo deo rizika koje smo preuzeli u osiguranje (reosiguranje). U istu
svrhu moZemo saradivati i s drugim drustvima za osiguranje na koja takode
mozemo preneti deo preuzetih rizika (saosiguranje). U tim slucajevima moze
postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo Vase podatke o li¢nosti iz
ponude za osiguranje, ugovora o osiguranju ili u vezi sa odstetnim zahtevom.
Vase podatke o liénosti mozemo da razmenjujemo sa drugim drustvima za osiguranje i
u nekim drugim slucajevima (npr. kako bismo mogli da obradimo odstetni zahtev u
slucajevima viSestrukog ili dvostrukog osiguranja, radi izvrSavanja obaveza iz
korespondentnih ugovora kod obrade medunarodnih steta).

4.2. Distributeri osiguranja

Ako Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju odnosno prilikom zakljucenja, izvrSavanja i upravljanja zakljuéenim
ugovorom kao i u slucaju reSavanja odstetnog zahteva, pruza pomoc¢ distributer
osiguranja (npr. zastupnik, posrednik) koji od Vas prikuplja i nama prosleduje Vase
podatke o li¢nosti, otkricemo mu Vase podatke o licnosti u meri u kojoj je to
potrebno za obavljanje prethodno navedenih radnji.

4.3. Organi javne vlasti, sudovi i ostali primaoci

Vase podatke o licnosti moZzemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i
organima javne vlasti u svrhu izvrsavanja njihovih sluzbenih zadataka kao npr.
Narodnoj banci Srbije, ministarstvu nadleznom za poslove finansija, ministarstvu
nadleznom za unutrasnje poslove, nadleznom drzavnom tuzilastvu kao i sudu,
javnom belezZniku ili poreskom organu za potrebe postupka koji vode, Upravi za
spreCavanje pranja novca, Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti i dr.

Vase podatke o licnosti moZemo dostaviti i ostalim primaocima, tj. fizickim i
pravnim licima koja su s nama u poslovnom odnosu u vezi sa zakljuenjem i
izvrS8avanjem ugovora o osiguranju, reSavanjem odstetnih ili regresnih zahteva,
naplatom potraZivanja, pruzanjem marketinskih i drugih usluga i dr. (npr. doktori-
cenzori, zdravstvene ustanove i doktori, vestaci, pruzaoci usluga pomodi i
asistencije, pruzaoci detektivskih usluga, advokati, drustva za naplatu
potrazivanja, pruzaoci usluga Stampanja, pruzaoci postanskih i kurirskih usluga,
prevodioci, marketinske agencije, pruzaoci informatickih usluga, finansijske
institucije, ovlas¢eni revizori/revizorska drustva, pruzaocima usluga provere
sankcionih lista i lista politicki izloZenih lica).

Ako za obradu Vasih podataka o li¢nosti angaZujemo druga fizi¢ka ili pravna lica
koji ¢e obradivati Vase podatke o licnosti iskljuivo u nase ime i prema nasim
uputstvima na osnovu pisanog ugovora, angazova¢emo samo ona lica koja u
dovoljnoj meri jamce sprovodenje odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera
koje ispunjavaju uslove propisane Zakonom o zastiti podataka o licnosti i
obezbeduju zastitu Vasih prava.

5. Gde ce se obradivati Vasi podaci o licnosti?

Vasi podaci o li¢cnosti ¢e se obradivati u Republici Srbiji.

U slucaju potrebe za obradom Vasih podataka o licnosti izvan Republike Srbije,
Vasi podaci ¢e biti dostavljeni licima u treéim zemljama samo ako je Republika
Srbija odlucila da se radi o zemljama koje obezbeduju primeren nivo zastite
podataka o licnosti propisan zakonom, odnosno ako su predvidene odgovarajuce
zastitne mere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Za obavestenja o
preduzetim zasStitnim merama moZete se obratiti licu za zastitu podataka o
licnosti naseg Drustva.

6. Koliko dugo cuvamo Vase podatke o li¢nosti?

Vase podatke o li¢nosti cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja
svrhe za koju se obraduju osim ako nas ne obavezuju dodatni zakonski rokovi za
njihovo cuvanje.

U vezi sa ugovorom o osiguranju razdoblje ¢uvanja odredeno je vremenom
trajanja ugovora o osiguranju. Medutim, buduéi da su propisane zakonske
obaveze ¢uvanja podataka o Vama, tre¢im licima, Vasem ugovoru o osiguranju i
Stetnim dogadajima i nakon prestanka ugovora o osiguranju odnosno i nakon
isplate obaveze iz ugovora o osiguranju mozemo Cuvati podatke o li¢nosti i nakon
isteka ugovora o osiguranju odnosno isplate naknade Stete. Dokumentacija koju
moramo Cuvati i rokovi ¢uvanja propisani su npr. u Zakonu o osiguranju, Zakonu
o ra¢unovodstvu, Zakonu o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma i dr.
Osim toga, podatke o licnosti ¢uvamo sve dok postoji zakonska moguénost da
budu nam budu ispostavljeni pravni zahtevi na osnovu ugovora o osiguranju, a sto
ukljucuje i zakonom propisano razdoblje (npr. radi mogucnosti izvr$enja, ulaganja
vanrednog pravnog leka) nakon pravnosnaznog okoncanja sudskog, upravnog ili
drugog odgovarajuceg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava i obaveza
vezanih za ugovor o osiguranju.

Ako odredene podatke o licnosti obradujemo na osnovu pristanka, u slucaju
povlacenja pristanka izvrSiéemo brisanje Vasih podataka o li¢nosti, osim ako ne
postoji drugi pravni osnov za obradu ili ako je obrada Vasih podataka o licnosti
nuzna radi ispostavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva.

7. Koje su posledice ako nam ne pruZite svoje podatke o li¢nosti?

Vasi podaci o li¢nosti su nam potrebni u svrhu preduzimanja predugovornih radnji
na Vas zahtev, zatim u svrhu zakljuenja i izvrSavanja ugovora o osiguranju kao i
za obradu zahteva za naknadu Stete. Ako nam ne pruZite potrebne podatke o
licnosti, mozda nec¢emo biti u mogucnosti da zaklju¢imo ugovor o osiguranju ili

ne¢emo modi da izvrS§imo svoje obaveze iz ugovora o osiguranju, ukljucujuéi i
obradu zahteva za naknadu Stete. Molimo Vas da posebno obratite paznju da ako
zbog nepruzanja potrebnih podataka o licnosti ne budemo u moguénosti da
izvrSimo nasu obavezu iz ugovora o osiguranju mi ne snosimo odgovornost za
neispunjavanje nase obaveze. U slucajevima odredenim posebnim propisima,
odbijanje pruzanja potrebnih podataka o licnosti moZe imati za posledicu da sa
Vama ne smemo da zaklju¢imo ugovor o osiguranju (npr. u slu¢aju da odbijete da
nam pruZite podatke potrebne za sprovodenje mera poznavanja i pracenja
stranke kod zaklju¢enja ugovora o Zivotnom osiguranju, u skladu sa Zakonom o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma).

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom podataka o licnosti?

Informisemo Vas da imate sledeca prava u vezi sa obradom Vasih podataka o
licnosti:

® pravo na pristup — pravo na dobijanje informacije o tome da li obradujemo
Vase podatke o li¢nosti, te ako se takvi podaci obraduju, pristup podacima o
li€nosti i informacije, izmedu ostalog, o obradenim podacima o licnosti, o svrsi
obrade, roku ¢uvanja, iznosenju u treé¢e zemlje i dr;

pravo na ispravku i dopunu — pravo na ispravku netacnih i pravo na dopunu
nepotpunih podataka o licnosti;

pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) — pravo na brisanje podataka o li¢nosti
koji se odnose na Vas ako, li¢ni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za
koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste povukli pristanak za
obradu i ako ne postoji drugi pravni osnov za obradu, ako su Vasi podaci o
licnosti nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ogranienja pa se ne moze
primeniti ako je obrada Vasih podataka o licnosti nuzna radi postavljanja,
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva ili radi posStovanja nasih pravnih
obaveza kojima se zahteva obrada prema propisima koji nas obavezuju;
pravo na ogranicenje obrade — pravo da od nas zatraZite ograni¢enje obrade
Vasih podataka o li¢nosti (npr. kada osporavate ta¢nost podataka, kada se
protivite brisanju nezakonito obradenih podataka);

pravo na prenosivost podataka — pravo na prijem i prenos podataka drugom
rukovaocu ako ste nam podatke o li¢nosti pruZili u strukturiranom obliku i u
uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom obliku ako se obrada vrsi
automatizovano i ako se zasniva na pristanku ili na ugovoru;

pravo na prigovor — pravo na podnosenje prigovora na obradu podataka o
licnosti koji se odnose na Vas i koje obradujemo na osnovu legitimnog
interesa, ukljucujudi i profilisanje. U tom slucaju moZemo obradivati podatke
o licnosti koji se odnose na Vas iskljucivo ako dokazemo da nasi legitimni
razlozi za obradu imaju pretezZniji interes u odnosu na Vase interese, prava i
slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;
pravo da se usprotivi donosenju automatizovanih pojedinacnih odluka i
profilisanje — pravo da se na Vas ne primenjuje odluka koja se zasniva iskljuivo
na automatizovanoj obradi, ukljucujuéi i profilisanje, koja proizvodi pravne
posledice koji se odnose na Vas ili znacajno utice na Vas polozaj, osim ako je
takva odluka potrebna za zakljucenje ili izvrSenje Vaseg ugovora o osiguranju,
ako je dopustena zakonom kojim se propisuju odgovaraju¢e mere zastite
prava i sloboda te legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose ili
zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose;

pravo na poviacenje pristanka — ako se obrada podataka o licnosti zasniva na
Vasem pristanku imate pravo, bez ikakvih posledica, u svakom trenutku povuci
svoj pristanak dostavljanjem pisanog obavestenja o povlacenju pristanka licu
za zastitu podataka o licnosti. U tom sluc¢aju mi vise ne smemo da obradujemo
Vase podatke o li¢nosti, osim ako ne postoji drugi pravni osnov za njihovu
obradu. Povladenje pristanka proizvodi pravne posledice od trenutka kada je
izjavljeno, $to znadi da ne utice na zakonitost obrade Vasih podataka o li¢nosti
u razdoblju od davanja pristanka do njegovog povlacenja;

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom podataka o licnosti mozete se
obratiti nasem licu za zastitu podataka o li¢nosti putem podataka za kontakt koji
su navedeni u tacki 1. —, Ko je odgovoran za obradu Vasih podataka o li¢nosti?“.
Kako bismo mogli da postupimo po Vasem zahtevu za ostvarivanjem prava imamo
pravo od Vas da zatraZimo dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg
identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli da potvrdimo, imamo pravo da
odbijemo postupanje po Vasem zahtevu.

Ako su Vasi zahtevi za ostvarivanjem prava ocigledno neosnovani ili preterani,
narocito zbog njihovog ucestalog ponavljanja, imamo pravo da Vam naplatimo
razumnu naknadu ili da odbijemo da postupimo po Vasem zahtevu.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom organu

Ako smatrate da obrada Vasih podataka o li¢nosti nije u skladu sa propisima o
zastiti podataka o li¢nosti, imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije.

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe, predlazemo Vam da se
pre podnosenja prituzbe obratite nasem licu za zastitu podataka o li¢nosti radi
razjasnjenja spornih pitanja.

Informacije o obradi podataka dostupne su Vam i na nasoj Internet stranici
WWW.grawe.rs.
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