Ha ocHoBy Tauke 6. Oanyke HapoaHe baHke Cpbuje o nocTynKy No NpUroBopy KOPUCHMKA ycayre ocuryparba (,Cnyxb6eHu rnacHuk PCY, 6poj 87/2021) Grawe
ocurypame a.a.o. beorpaa, bynesap Mwuxajna MNynuHa 115/, aaHa 18.12.2021. roanHe objaBsbyje

OBABELUTEHE O HAYUHY NOAHOLUEHA NPUTOBOPA KOPUCHUKA YCNIYTE OCUTYPAHA U NOCTYNAKY APYLWUTBA MO
NOAHETOM NPUTOBOPY

HauuH nogHowemwa npurosopa

YroBapay ocuryparba, OCUrypaHuK, KOPUCHUK Mnun Tpehe owTeheHo anue (y Aasbem TeKCTy: KOPUCHUK ycayre ocuryparba) MoKe NogHeTH NpUroBop Ha pag,
[pywTBa y nMcaHom 061MKy Ha jeaaH o cnegehux HaumHa:

e uMyHO Yy ceauwTty [pywTtBa WAM Y NpoAajHOj KaHuenapuju. Cnuvcak npoAajHUX KaHuenapuja ce Hanasu Ha cnegehem uHKY -
https://www.grawe.rs/kontakt/

e MOWTOM Ha agpecy ceanwTta: Grawe ocurypare a.4.0. beorpaa, bynesap Mwuxajna lNMynunHa 115/, 11070 beorpag,

® PEKo 3BaHUYHE MHTEPHET NpeseHTaumje ApywTBa, nonykaakbem GopmMe 3a NoAHOLWEH e NpMUroBopa nytem AnHKa Nacin podnosenja prigovora

e Cnawem Ha umejn agpecy prigovor.klijenta@grawe.rs

Ja 61Mcmo mornu Aa NocTynamo rno nogHeTom nNpurosopy, mosinmo Bac ga y npurosopy KOjVI Ham [oCTaB/baTe HaBegeTe Balwe nnMyHe nogaTke Kao U Aa
npeumsHoO HasBe eTe pasJ/iore NoAHoLWeHa npurosopa. Npurosop mopa Aa cagpu cnep,ehe noaaTtke:

1. Axo npurosop nogHocCu ¢M3MHKO anue: ume, npesnme 1 agpecy npebuBannwTa / 6opaBuMLTa

2. Ako npurosop nNnoagHOCH npaBHO AnUe: NOCAOBHO UME U ceanLllTE NPABHOTI IMUE, UME U Npe3nme oBnawheHor nua Koje NOAHOCK NPUTOBOP Y UME
npaBHOr anua

3. AKO ce npuroBop MNOAHOCK NpPeKo MyHOMOhHMKa — A0CTaB/ba ce M nocebHO nyHomohje 3a 3acTynakbe KOjUM KOPWUCHWK yC/yre ocuryparba
osnawhyje nyHomohHWKa Aa y HEeroso MMe U 3a Heros payyH nogHece NpMroBop Ha paa ApywTsa v Aa npeaysvMma pagHbe y nocTynKy no Tom
npurosopy, Te Kojum paje ofobperbe Aa ce TOM NYHOMONHWMKY yYMHE AOCTYNHUM NoAaLM KOjU ce OAHOCE Ha hera a NpeacTaB/bajy nogaTke o
JMYHOCTW, OAHOCHO TajHe NoAATKe, y CMUCAY oAroBapajyhunx 3akoHa Kojum ce ypehyje 3awTnuta nogaTaka o IMYHOCTU, OAHOCHO TajHUX NOAATaKa.

4. Pasnore 3a NpMroBop v 3axTeBe KOPUCHMKA YCayre ocUryparba;

5. [Ao0Kase Kojuma ce NOTKpen/byjy HaBoAM U3 NPUroBopa;
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6. [aTym noAHoWeHa NPUrosopa;

7. noTnNUC NogHoCMOLa NPUroBopa, OAHOCHO HEroBOr 3acTyMHWKA MAM NMYHOMOhHMKA, OCMM Yy C/lyYajy Aa ce NPUroBop NOAHOCKU Yy €NEKTPOHCKO]
dopmmn.

OpywTBo je AyxHO Bam Ha Baw 3axtes, n3ga notepAy O nNpujeMy NpMroBopa, Ca HA3HAKOM MecCTa U BpeMeHa Npujema, Kao u anua 3anocaeHor y Apywrsy
KOje je npurosop NpUMmUNO.

MocTtynare [pywTea no Nog4HETOM NPUrOBOPY

Mpurosop ce HakoH npujema npocnehyje Komucunju 3a npuroBope Koja je AyXHa Aa O NPUroBopy ogayum M ga Bam goctasum nucmeHun oarosop (aasve:
OpnyKka o NpuUrosopy) HajkacHuje y poKy oa 15 aaHa og gaHa npujema npurosopa. M3y3eTHO oA cTaBa 2. OBOr Y/iaHa, ako [pyliTBO HE MOXe Aa [A0CTaBu
0A4roBOp y POKYy o4, 15 aaHa 13 pasnora Koju He 3aBuUCe 04, HheroBe BOJbe, Taj POK MOXKe Ce NPOoaYXMUTU 3a Hajsumwe 15 aaHa, o Yyemy je Komucmja 3a npurosope
Ay*KHa ga Bac o Tome obaBecTun y poKy oa 15 gaHa og gaHa npujema npurosopa.

Oanyka o npurosopy he Bam 6uTK aoctaB/beHa y nMcMeHoj Gopmu, MpernopyvyeHOM MOWTAHCKOM MOWW/BKOM MAU UMEjNoM y GOpMU eNneKTPOHCKOr
AOKYMEHTa ca KBa/IMPUKOBAHUM €/1EKTPOHCKMM MOTMMCOM, aKO CTe NPUTroBOP NOAHEIN MPEKO UHTEPHET Npe3eHTaumje APYLUTBA 33 OCUTYpakbe, UMEjIOM UK
nytem web shop-a, nan ako cTe ce U3pPUYUTO carnacuam ca HaYMHOM A0CTaB/bakba Y €/1IEKTPOHCKOM O6UKY.

[pywTBO MOXKe oAroBop Ha npurosop Aa Bam goctasu nowTom y 06AMKYy OAWTAMMAHOr MPUMEPKA €/IeKTPOHCKOr AOKYMEHTA (Konuja efneKTPOHCKor
[LOKYMEHTA Ha Nanupy), Te KOPUCHUK HAKOH Mpujema TaKBOr AOKYMEHTa MMaTe NpaBo [a 3aTpaXkuTe A0CTaB/batbe OPUIMHANHOT NMPUMEPKA €NEKTPOHCKOT
[LOKYMEHTA U/ HberoBe oBepeHe Konuje.

Oanyka Komucmje 3a npurosope Tpeba ga byae noTnyHa, jacHa M pasymsbmBa 3a Bac, Aa ce ogHOCM Ha npeameT MPUroBopa W Aa CagpKuU OLEHy
OCHoBaHOCTU. AKO Komucuja 3a NpuroBope OLEHM Aa je Npurosop ocHoBaH, obaBecTnhe Bac o Tome ga nm cy pas3nosm 360r KOjUX je NPUroBOp Y/OXKEH
OTK/IOHEeHW, 0AHOCHO 0b6aBecTMhe Bac 0 poKy oapeheHOM 3a HMXOBO OTK/Iatbake, Kao U 0 Mepama Koje he 61UTK npeay3eTe 3a HUXOBO OTKatbakbe.

MoryhHocT nogHolwera npeasora 3a nocpeaoBakbe U npurosopa HapogHoj 6aHum Cpbuje

AKo cTe He3agoBo/bHM Oanykom Komucuje 3a npurosope uam Bam OgnyKa Huje goctaB/beHa y poky o4 30 AaHa og, AaHa npujema Npurosopa, MoXKeTe npe
NnoKpeTaka cyackor cnopa, HapoaHoj 6aHum Cpbuje aAa noaHeceTe NPMroBop UAK NPEAsor 3a NocpeaoBakbe y MMCMEHOj Gopmu U TO:

MowTom Ha agpecy: MowTaHcKKu dpax 712
HapopaHa 6aHka Cpbuje 11000 Beorpag,
CeKTop 3a 3aWTUTY KOPUCHUKA GUHAHCUJCKNX ycayra
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HemawnHa 17
11000 beorpag,

NN NPEKo MHTepHeT npeseHTauuje HapoaHe 6aHke Cpbuje nytem nnHKa https://www.nbs.rs/sr RS/formulari/prigovor/index.html., y poKy oga, wect meceum
oA paHa npujema Oanyke Komucumje 3a npuroBope 04HOCHO Y POKY OZ, WECT Mecelm o4, NPoTeKa poKa 3a o4/1y4nBarbe [pyLwTea no Nnpurosopy.

Y3 npurosop HapoaHoj 6aHumn Cpbuje, gocTaB/baTe U NPUrOBOP KOju cTe ynyTuau [pywTey, 04roBop Ha Taj npurosop (ako ra je [ApywTBo A0OCTaBUIO) U
[LOKYMEHTaLMjy Ha OCHOBY Koje ce HaBoau M3 npurosopa HapopgHoj 6aHum Cpbuje mory ueHutn. HapoaHa 6aHka Cpbuje he Bam gocTaBUTH 04roBOp Ha
MPUroBOpP HajKacHuWje y pPOKy og, TPU mMeceua Of AaHa Mpujema NpUrosopa, a y CNOXKEHUjUM MpeaMeTMma Taj POK MOXKe ce MPOAYKMTU 33 HajBuLie Tpu
meceLa, o Yyemy je HapogHa 6aHKka Cpbuje ay*KHa Aa Bac nucmeHo 06aBecTy nNpe UCTeKa poKa o4 TPy MeceLa o4, AaHa Npujema npurosopa.

MoKpeTakbe U Bohere NOCTynKa NoBoAOM Nnpurosopa npeg [ApywTBOM Kao M NOCTyMKa nocpegosatba npes HapoaHom 6aHkom Cpbuje 3a Bac He mM3MCKyje
nnahatbe HakHage HUTU 4 PYrux TPOLIKOBA.

MocTynak nocpefoBakba Nokpehe ce Ha Npeanor jegHe cTpaHe y CNopy Koju je npuxeaTuaa agpyra ctpaHa. MNocTynak nocpegosarba npes HapogHom 6aHKom
Cpbuje je nosep/bmnB M xuTaH. MokpeTarbe M Bohere NOCTynKa nocpenoBarba M3mehy Bac u [pywTBa He UCK/by4yyje ocTBapuBatkbe Baluer npaBa Ha CyAcKy
3aLUTUTY, Y CKNAAy ca 3aKOHOM, HUTW yTMYe Ha OCTBapMBakLe TOr NpaBa.

Y beorpagy, 10.12.2021. roanHe M3BPLLIHN OABOP

AHppej MapuHkosuh Christoph Czettl
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