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Clan1.
Znacenje pojedinih pojmova

Pojedini pojmovi u ovim Opstim uslovima za osiguranje imovine ABV (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) imaju sledeca znacenja:

Osigurava¢: GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D,
Novi Beograd (u daljem tekstu: osiguravac);

Podnosilac ponude: lice koje podnosi pisanu ponudu za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju;

Ugovarac osiguranja: fizicko ili pravno lice koje sa osiguravacem zakljucuje ugovor
0 osiguranju;

Osiguranik: lice ¢ija je imovina i/ili imovinski interes osiguran i koje ima interes da
se osigurani slucaj ne dogodi jer biinace pretrpeo materijalni gubitak. Osiguraniku
pripadaju sva prava iz osiguranja. Ako u polisi osiguranja nije drugacije navedeno,
ugovarac osiguranja je ujedno i osiguranik.

Razdoblje osiguranja: razdoblje od jedne godine, ako ugovor o osiguranju nije
zakljuéen na rok kraéi od jedne godine. Na dan pocetka razdoblja osiguranja
zavrsava prethodno i zapocinje sledece razdoblje osiguranja. Pocetak razdoblja
osiguranja je naznacen na polisi osiguranja.

Premija: novcani iznos koji je ugovarac osiguranja duzan da placa osiguravacu za
svako razdoblje osiguranja na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju;

Suma osiguranja: najvisi iznos obaveze osiguravaca u slucaju nastupanja
osiguranog slucaja, ako nije drugacije ugovoreno;

Prvi rizik: Kod osiguranja na prvi rizik suma osiguranja je unapred utvrdeni iznos
koji po proceni moze da pokrije iznos jednog ili viSe Stetnih dogadaja. Osiguravac
pla¢a naknadu u visini nastale Stete, ali najvise do visine ugovorene sume
osiguranja na prvi rizik i to u toku jedne osiguravajuce godine.

Polisa: dokument o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju koji izdaje osiguravac;
Osiguranje u paketu: istovremeno ugovaranje vise razli¢itih vrsta osiguranja.
Svaka ugovorena vrsta osiguranja zadrZzava pravnu samostalnost i predstavlja
samostalni ugovor o osiguranju. U polisi osiguranja je navedena premija za svaku
pojedinacnu vrstu osiguranja.

Clan 2.
Ugovor o osiguranju; Pisani oblik komunikacije izmedu
ugovaraca osiguranja i osiguravaca

1. Ponuda, polisa, ugovoreni opsti, dodatni i posebni uslovi osiguranja, klauzule
i svi pisani dodaci ponudi i polisi su sastavni delovi ugovora o osiguranju.

2. Svi dogovori, prijave, zahtevi i obavestenja u vezi sa ugovorom o osiguranju
moraju da budu u pisanom obliku. Izjave osiguravaca su vazece samo ako su
u pisanom obliku. Dopisi ugovaraca osiguranja i osiguranika dostavljeni u
pisanom obliku smatraju se primljenim kada budu dostavljeni u sediste
osiguravaca.

3. Ugovor o osiguranju se zakljucuje na osnovu pisane ponude ugovaraca
osiguranja za zaklju¢enje ugovora o osiguranju. Ugovor o osiguranju moze
zakljuditi svako lice koje ima interes da se osigurani slu¢aj ne dogodi, posto bi
inace pretrpeo materijalni gubitak.

4. Ako osiguravac u roku od 8 dana od dana prijema ponude ne odbije ponudu
koja ne odstupa od njegovih uslova za predlozeno osiguranje, smatra se da je
osiguravac prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen. U tom slucaju, ugovor
se smatra zaklju¢enim od dana kada je ponuda stigla osiguravacu.

5. Osigurava¢ ima pravo nakon prijema ponude za zakljuéenje ugovora o
osiguranju da zatraZi od podnosioca ponude dodatne podatke, ispravke i
objasnjenja. U tom slucaju se smatra da je ponuda za osiguranje stigla
osiguravacu tek onda kada osiguravac dobije sve zatrazene dodatne podatke,
ispravke i objasnjenja.

Clan 14. Prouzrokovanje osiguranog slucaja krivicom

Clan 15. Isplata naknade iz osiguranja

Clan 16. Ogranicenje premije osiguranja; Nadosiguranje; Podosiguranje

Clan 17. Viestruko i dvostruko osiguranje; Samopridrzaj (fransiza)

Clan 18. Naknadno smanjenje vrednosti

Clan 19. Unistenje (propast) osigurane stvari (predmeta osiguranja); Prepustanje
osStecene osigurane stvari

Clan 20. Otudenje osigurane stvari

Clan 21. Osiguranje za tudi racun ili za raéun koga se tice

Clan 22. Vestacenje Stete

Clan 23. Rokovi zastarelosti kod ugovora o osiguranju

Clan 24. Promena uslova osiguranja i/ili premijskog sistema

Clan 25. NadleZnost u slu¢aju spora

Clan 26. Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Clan 27. Primena uslova

6. Ako osiguravac izjavi da prihvata ponudu i istovremeno predlozi izmene i/ili
dopune, ugovor o osiguranju se smatra zaklju¢enim od dana kada se ugovarac
osiguranja pisanim putem saglasio sa predloZenim izmenama i/ili dopunama.
Odredbe prethodnih tacke 5. i 6. se primenjuju i kada se vrsi izmena i/ili
dopuna vec zakljuéenog ugovora o osiguranju.

7. Ako na osnovu podataka na ponudi osigurava¢ proceni povecan rizik,
osigurava¢ ima pravo da odbije ponudu ili predloZi povecanje premije
srazmerno povecanom riziku. Ako ugovaraé osiguranja ne Zeli da prihvati
predlog osiguravaca, ima pravo da zatraZi povrat premije u roku od 8 dana od
dana obavestenja osiguravaca o odbijanju predloga za povecanje premije.

8. Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ponude i zatraZi povrat
premije u roku od 8 dana od dana kada je ponuda stigla osiguravacu.

9. Ugovarac osiguranja svojim potpisom na ponudi potvrduje da mu je uruc¢ena
jedna kopija ponude koja se smatra sastavnim delom ugovora o osiguranju.
Ako je ugovaracu osiguranja polisa dostavljena postom ili na neki drugi nacin,
a podaci na polisi ne odstupaju od podataka navedenih na ponudi, potpis
ugovaraca osiguranja na ponudi smatrace se potpisom na polisi.

Clan 3.
Osigurani slucaj

1. Osiguranislucaj je buduci dogadaj, koji je neizvestan i nezavisan od iskljucive
volje ugovaraca osiguranja ili osiguranika.

2. Ugovor o osiguranju je niStav ako je u trenutku njegovog zakljucenja vec
nastao osigurani slucaj, ili je osigurani slucaj bio u nastupanju, ili je bilo
izvesno da ¢e da nastupi, ili je ve¢ tada bila prestala mogucnost da osigurani
slucaj nastane.

3. Ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvaceno odredeno razdoblje
koje prethodi zakljuéenju ugovora, ugovor ¢e biti nistav samo ako je u
trenutku njegovog zakljuCenja zainteresovanoj strani bilo poznato da se
osigurani slucaj ve¢ dogodio, odnosno da je vec tada bila otpala moguénost
da se dogodi.

Clan 4.
Zastupnici osiguranja

Zastupnici osiguravaca su ovlaséeni da podnosioca ponude odnosno ugovaraca
osiguranja savetuju o proizvodima osiguravaca i da mu daju obavestenja potrebna
za podnosenje ponude za zaklju¢enje ugovora o osiguranju.

Zastupnici nisu ovlaséeni da u ime i za ra¢un osiguravaca zaklju¢uju ugovore o
osiguranju, ugovaraju izmene ugovora ili produzenje njihovog vaZenja, izdaju
polisu osiguranja, napladuju premije, primaju izjave upucene osiguravacu, niti da
daju izjave koje na bilo koji nacin obavezuju osiguravaca.

Clan 5.
Trajanje osiguranja; Popust na trajanje osiguranja

1. Trajanje osiguranja je odredeno ugovorom o osiguranju i navedeno na polisi.

2. Osiguravajuce pokri¢e pocinje na dan i u sat koji su kao pocetak osiguranja
navedeni na polisi, pod uslovom da je do tada placena premija ili prva rata
premije.

3. Osiguravajuce pokri¢e prestaje na dan i sat koji su kao istek osiguranja
navedeni na polisi.

4. Ako trajanje osiguranja nije odredeno ugovorom, svaka strana mozZe da
raskine ugovor sa danom dospeca premije, obavestavajuci pisanim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospeca premije. Datum dospeda
premije za svako razdoblje osiguranja je uvek prvi u mesecu u kome istice
ugovor o osiguranju.
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Ako je osiguranje zaklju¢eno na vreme duZe od pet godina, onda svaka strana
po isteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem moze da
izjavi drugoj strani da raskida ugovor.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za razdoblje krace od godinu dana, onda
se za svaki zapoceti mesec trajanja ugovora obracunava 10% od godisnje
premije, najmanje 20% od godisnje premije, ali najvise do iznosa jedne
godisnje premije (obracun premije po principu "pro scala").

Meseci 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Procenat godiSnje
bruto premije

20 (30 (40 (50 |60 |70 |80 |90 (100

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period kraci od jedne godine, a bude
prevremeno raskinut, postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja
vrati premiju za neiskoriS¢eni period trajanja osiguranja. U tom slucaju
obracun premije za povrat se vrsi po principu “pro-scala”.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period duZi od jedne godine, a bude
prevremeno rakinut, postoji obaveza osiguravac¢a da ugovaracu osiguranja
vrati premiju za neiskoris¢eni period trajanja osiguranja po principu “pro-
rata”.

Ako je osigurava¢ odobrio popust ugovaracu osiguranja zbog toga Sto je
zakljucio ugovor o visegodi$njem osiguranju, ugovarac osiguranja je duzan da
osiguravacu vrati iznos premije, koja mu je u vidu popusta bila umanjena, ako
dode do raskida ugovora o osiguranju na zahtev ugovaraca osiguranja.
Ugovarac osiguranja je duZan da uplati premiju osiguravacu u roku od 15
dana od dana prijema obavestenja o pla¢anju premije.

Clan 6.
Promena adrese i imena (pravnog lica) ugovaraca osiguranja

Ugovarac osiguranja je u obavezi, bez odlaganja, da obavesti osiguravaca o
svakoj promeni prebivaliSta, adrese stanovanja, sediSta, odnosno adrese
pravnog lica na koju je zatraZio da mu se dostavljaju sva obavestenja u
pisanom obliku od strane osiguravaca.

Ugovarac osiguranja je u obavezi, bez odlaganja, da obavesti osiguravaca o
svakoj promeni imena, odnosno naziva pravnog lica.

U slucaju krsenja odredbe iz stava 1. ovog ¢lana dostava svih obavestenja u
pisanom obliku upucenih od strane osiguravaca smatraée se uredno
obavljenom istekom roka od 8 dana od dana kada su obavestenja u pisanoj
formi preporu¢enom postom upucena na poslednju poznatu adresu
ugovaraca osiguranja. Odredbe ovog stava se na odgovarajuéi nacin
primenjuju i u slucaju krSenja odredbe iz stava 2. ovog ¢lana.

Ako je ugovarac osiguranja sa osiguravacem ugovorio komunikaciju putem
elektronske poste (e-mail), onda je ugovara¢ osiguranja u obavezi, bez
odlaganja, da obavesti osiguravaca o promeni adrese elektronske poste.
Dostava svih obavestenja elektronskim putem se smatra izvrSenim pod
uslovom da je takvim nac¢inom dostavljanja moguce da se obezbedi povratni
podatak da je lice primilo pismeno. Potvrda o prijemu pismena predstavlja
odstampani elektronski zapis o danu i ¢asu kada je uredaj za elektronski
prenos podataka zabeleZio da je pismeno poslato primaocu, naziv posiljaoca
i primaoca i naziv pismena.

Clan 7.
Plac¢anje premije i posledice neplaéanja premije

Ugovarac osiguranja je u obavezi da plati premiju, ali osiguravac je u obavezi
da primi uplatu premije od svakog lica koje ima pravni interes da premija
bude placena.

Premija se placa unapred za svako razdoblje osiguranja. Moguce je ugovoriti
pladanje premije u ratama, pri ¢emu osigurava¢ ima pravo da obracuna
doplatak na premiju. Ako je ugovoreno plaéanje premije u ratama, broj rata
je naznacen na ponudi i polisi.

Ugovarac osiguranja je u obavezi da premiju plati na racun osiguravaca o
sopstvenom trosku. Ako se premija plaéa preko poste, banke ili nekog drugog
pruzaoca platne usluge, smatrace se da je premija plaéena dana kada je
uplata evidentirana na ra¢unu osiguravaca.

Premija za prvo razdoblje osiguranja, odnosno prva rata premije se placa
prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, a u svakom sluéaju pre pocetka
osiguranja. Osiguravajucée pokri¢e poc€inje pla¢anjem prve premije, odnosno
prve rate premije, ali ne pre dana koji je na polisi naveden kao pocetak
trajanja osiguranja. Iznos i datum dospeca sledeéih premija, odnosno rata
premija je naznacen na polisi.

Ugovarac osiguranja je u obavezi da uz premiju plati sve poreze, doprinose i
ostale troskove predvidene zakonom.

Ako ugovarac osiguranja zakasni sa placanjem premije osiguravac ima pravo
da obracuna zakonske zatezne kamate (od dana dospecda premije do dana
uplate premije).

Ako ugovarac osiguranja ne plati premiju ili rate premija na vreme ili ako
ugovor o osiguranju bude prevremeno raskinut, sve neplacene premije ili rate
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premija za osiguravajuce razdoblje koje je u toku dospevaju odmah na
naplatu.
Ako ugovarac osiguranja zakasni sa placanjem premije, nakon uplate premije,
najpre se podmiruju zatezne kamate, a zatim i neplaéene premije, pocev od
onih premija, odnosno rata premije koje su najranije dospele. Kod osiguranja
u paketu, u slu¢aju delimi¢nog plac¢anja premije, uplaceni iznos se srazmerno
rasporeduje na svaku od ugovorenih vrsta osiguranja.
Osiguravac ima pravo da iznos dospele premije ili nekog drugog dospelog
potraZivanja iz ugovora o osiguranju (zatezne kamate i drugo) odbije od
iznosa koji je u obavezi da isplati ugovaracu osiguranja ili nekom trec¢em licu.
Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospela nakon zaklju¢enja ugovora
o osiguranju ne plati do dospelosti, niti to ucini koje drugo zainteresovano
lice, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu po isteku roka od 30
dana. Rok od 30 dana pocinje od trenutka kada je ugovaracu osiguranja
uru¢eno preporuceno pismo osiguravacéa sa obavestenjem o dospelosti
premije. Takode, taj rok ne moZe da istekne pre nego Sto protekne trideset
dana od dospelosti premije.
U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje ako premija ne bude placena
u roku od godine dana od dospelosti.

Clan 8.
DuzZnost prijavljivanja okolnosti zna¢ajnih za procenu rizika

Ugovorom o osiguranju se utvrduju obaveze ugovaraca osiguranja kojima se
on obavezuje na odredene postupke, radnje i odricanja. Lica koja su na
odgovornim funkcijama u pravnim licima imaju istovetnu odgovornost u
ugovoru o osiguranju kao ugovarac osiguranja.

Prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, ugovarac¢ osiguranja je u obavezi

da osiguravacu tacno i u potpunosti prijavi sve okolnosti koje su od znacaja

za procenu, odnosno preuzimanje rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate.

Vaznima se smatraju sve one okolnosti koje bi mogle da uticu na osiguravaca

da zakljudi ugovor o osiguranju, odnosno da ga zakljuci prema ugovorenim

uslovima.

Vaznim okolnostima se, u svakom slucaju, smatraju i one okolnosti za koje je

osiguravac postavio pitanja u pisanom obliku.

Ako je ugovara¢ osiguranja namerno ucinio netacnu prijavu ili namerno

precutao neku okolnost takve prirode da osiguravac ne bi zakljuc¢io ugovor da

je znao za pravo stanje stvari, osigurava¢ moZe da zahteva ponistenje
ugovora., U slucaju ponistenja ugovora iz navedenih razloga, osiguravac¢ ima
pravo da zadrzi napla¢ene premije, kao i da naplati premije za razdoblje do
dana podnosenja zahteva za poniStenje ugovora. Ako je ovakvo postupanje

ugovaraca osiguranja dovelo do nastanka osiguranog slucaja, osiguravac, u

skladu sa zakonskim odredbama, nema obavezu isplate naknade iz

osiguranja.

Pravo osiguravaca da zahteva poniStenje ugovora o osiguranju prestaje ako

on u roku od tri meseca od dana saznanja za netacnost prijave ili

preéutkivanje ne izjavi ugovaracu osiguranja da namerava da koristi to pravo.

Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe predmeta osiguranja, ugovor moze da

ostane na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namerno

data netacna prijava ili pre¢utana okolnost ugovaraca osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja nije namerno ucinio netacnu prijavu ili je propustio

dati duzno obavestenje, osigurava¢ moze, po svom izboru, izjaviti da raskida

ugovor o osiguranju ili da predloZi povecanje premije srazmerno veéem
riziku. 1zjava osiguravaca o raskidu ugovora ili predlog za povecanje premije

mora da usledi u roku od mesec dana od saznanja za netacnost ili

nepotpunost prijave i to isklju¢ivo pisanim putem.

5.1. U slucaju raskida ugovora, ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka
roka od 14 dana od kada je osiguravac saopstio ugovaracu osiguranja
svoju izjavu o raskidu. U tom slucaju, osiguravac je u obavezi da vrati deo
premije za vreme do kraja tog razdoblja osiguranja. U slucaju predloga
osiguravaca da se poveca premija, raskid nastupa po samom zakonu, ako
ugovarac osiguranja ne prihvati predlog u roku od 14 dana od dana kada
ga je primio.

5.2. Ako se osigurani slu¢aj dogodio pre nego sto je utvrdena netacnost ili
nepotpunost prijave, ili nakon toga, ali pre raskida ugovora, odnosno pre
postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u
srazmeri izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo
da budu pla¢ene prema stvarnom riziku.

Odredbe iz prethodnih tac¢aka o posledicama netacne prijave ili pre¢utkivanja

okolnosti od znacaja za procenu rizika primenjuju se i u sluéajevima

osiguranja zakljucenih u ime i za ra¢un drugoga, ili u korist treceg, ili za tudi

racun, ili za ra¢un koga se ti¢e, ako su ova lica znala za netac¢nost prijave ili

precutkivanje okolnosti od znacaja za procenu rizika.
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Clan 9.
Slucajevi u kojima osiguravac¢ ne mozZe da se poziva na
netacnost ili nepotpunost prijave

Osiguravac kome su u trenutku zakljucenja ugovora bile poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate okolnosti koje su od znacaja za procenu rizika, a koje
je ugovarac osiguranja netacno prijavio ili pre¢utao, ne moze da se poziva na
netacnost prijave ili precutkivanje.

Isto vaZi i u sluéaju kada je osiguravac saznao za te okolnosti za vreme trajanja
osiguranja, a nije koristio zakonska ovlaséenja.

Clan 10.
Povecanje i smanjenje rizika

Ugovarac osiguranja je duZzan da obavesti osiguravaca o svakoj promeni
okolnosti koja moZe da bude od znacaja za procenu rizika.

Ugovarac osiguranja ne sme nakon zaklju¢enja ugovora o osiguranju da utice
na povecanije rizika, niti da dozvoli da do toga dode Cinjenjem ili necinjenjem
treceg lica.

Ugovarac osiguranja je u obavezi bez odlaganja, pisanim putem, da obavesti
osiguravaca o svakom povecanju rizika, ako je rizik povecan nekim njegovim
postupkom. Ako je povecanje rizika nastupilo bez njegovog ucesca u obavezi
je da, pisanim putem, obavesti osiguravaca u roku od 14 dana od dana kada
je saznao za povecanje rizika.

Povedanjem rizika se smatra svaka okolnost koja je mogla da utice na
osiguravaca da zakljuci ugovor o osiguranju, odnosno da ga zaklju¢i prema
ugovorenim uslovima.

Ako je povecanje rizika toliko da osigurava¢ ne bi zakljuCio ugovor o
osiguranju da je takvo stanje postojalo u trenutku njegovog zakljucenja,
osigurava¢ moze da raskine ugovor.

Ako je povedanije rizika toliko da bi osiguravac zaklju¢io ugovor o osiguranju
za vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku zakljuenja ugovora,
osigurava¢ moze da predloZi ugovaracu osiguranja novu stopu premije.

Ako ugovarac osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od 14 dana
od dana prijema predloga nove stope, ugovor prestaje po samom zakonu.
Ako se osigurani slu¢aj dogodi pre nego Sto je osigurava¢ obavesten o
povecaniju rizika ili nakon Sto je obavesten o povecanju rizika, ali pre nego Sto
je ugovor raskinuo ili postigao sporazum sa ugovaracem osiguranja o
povecanju premije, osiguravac ima obavezu da isplati naknadu iz osiguranja
srazmerno uplacenoj premiji i premiji koja bi trebala da bude pla¢ena zbog
povecanog rizika.

Ugovor ostaje na snazi i osiguravac ne moze da koristi ovlas¢enja da predlozi
ugovaracu osiguranja novu stopu premije ili da raskine ugovor, ako ne
iskoristi ta ovlas¢enja u roku od mesec dana od kada je na ma koji nacin
saznao za povecanje rizika ili ako jos pre isteka tog roka na neki nacin pokaze
da pristaje na produZenje ugovora (ako primi premiju, isplati naknadu za
osigurani slu¢aj koji se desio posle tog povecanja i slicno).

Odredbe ovog ¢lana se primenjuju i na povedéanje rizika koje se dogodilo u
vremenu izmedu podnoSenja ponude za osiguranje imovine prihvatanja
ponude od strane osiguravaca, a koji osiguravacu nisu bili poznati u trenutku
prihvatanja ponude.

Ako nakon zakljuéenja ugovora o osiguranju dode do smanjenja rizika,
ugovarac osiguranja ima pravo da zahteva odgovaraju¢e smanjenje premije,
racunajuéi od dana kada je obavestio osiguravaca o smanjenju rizika.

Ako osiguravac ne pristane na smanjenje premije, ugovarac osiguranja moze
da raskine ugovor o osiguranju.

Clan 11.
Obaveze ugovaraca osiguranja i osiguranika
pre nastupanja osiguranog slucaja

Ugovarac osiguranja je u obavezi da preduzme zakonom propisane,
ugovorene i sve ostale mere potrebne da se spreci nastupanje osiguranog
slucaja i ne sme da dopusti njihovo krsenje od strane trecih lica.

Ako ugovarac osiguranja prekrSi navedene obaveze namerno ili grubom
nepaznjom, osiguravac se oslobada obaveze isplate naknade.

Ako ugovara¢ osiguranja ne ispuni obavezu smanjenja rizika ili sprecavanja
povecanja rizika, osigurava¢ ne moZe da se pozove na svoje zakonsko pravo
oslobadanja obaveze isplate naknade, ako to neispunjenje obaveze nije
uticalo na nastupanje osiguranog slucaja ili iznos naknade osiguravaca.

Clan 12.
Obaveze ugovaraca osiguranja i osiguranika
nakon nastupanja osiguranog slucaja

Kada nastupi osigurani slu¢aj ugovarac osiguranja je u obavezi da postupi na

slededi nacin:

1.1. da bez odlaganja preduzme sve $to je razumno i u njegovoj moci da se
ogranice i umanje Stetne posledice osiguranog slucaja pridrzavajuci se
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uputstava osiguravaca. On je u obavezi, kada je to moguce, da od
osiguravaca zatraZi uputstva o postupanju (obaveza smanjenja Stete);

1.2. da bez odlaganja, ali najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja,
obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja (obaveza prijave
Stete);

1.3. da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje
postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa. Sve potrebne pisane
dokaze (npr. racuni, zapisnici, potvrde i drugo) osiguranik je u obavezi da
o sopstvenom trosku dostavi osiguravacu, na njegov zahtev (obaveza
utvrdivanja Stete);

1.4.da prijavi osigurani sluc¢aj nadleznoj policijskoj stanici, kada je to
potrebno u skladu sa okolnostima slucaja, kada je ugovoreno uslovima
osiguranja ili odredeno propisom;

1.5. da preduzme ostale radnje u skladu sa uslovima osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja nakon nastupanja osiguranog slucaja ne ispuni neku

od propisanih ili ugovorenih obaveza, u obavezi je da osiguravacu nadoknadi

Stetu koja je nastala zbog tog neispunjenja. U tom slucaju, osigurava¢ nema

obavezu da isplati onaj deo Stete koji je nastao zbog neispunjenja obaveze od

strane ugovaraca osiguranja.

Ako osiguravac nije u mogucnosti da utvrdi postojanje osiguranog slucaja ili

iznosa naknade zbog namerne ili grubom nepaznjom izazvanog neispunjenja

jedne od obaveza ugovaraca osiguranja nakon nastupanja osiguranog slucaja,
onda osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu.

Clan13.
Sprecavanje osiguranog slucaja i spasavanje

Ugovara¢ osiguranja je u obavezi da preduzme zakonom propisane,
ugovorene i sve ostale mere potrebne da se spreci nastupanje osiguranog
slucaja, a ako osigurani slucaj nastupi, duZan je da preduzme sve Sto je u
njegovoj moci da se ogranice njegove Stetne posledice.

Osiguravac je duzan da nadoknadi troskove, gubitke, kao i druge Stete
prouzrokovane razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost od
nastanka osiguranog slucaja, kao i pokusajem da se ogranice njegove Stetne
posledice, ¢ak i onda ako su ti pokusaji ostali bez uspeha. Ova odredba vazi
samo ako je ugovarac osiguranja postupio u skladu sa odredbama ¢lana 11. i
12. ovih uslova, ili po nalogu, odnosno uz saglasnost osiguravaca.
Osiguravac je duzan da isplati naknadu opisanu u tacki 2. ovog ¢lana, ¢ak i ako
ona, zajedno sa naknadom za nastalu Stetu, prelazi sumu osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja ne ispuni svoju obavezu spreCavanja osiguranog
sluéaja ili obavezu spasavanja, a za to nema opravdan razlog, obaveza
osiguravaca se umanjuje za onoliko za koliko je nastala veca Steta zbog tog
neispunjenja.

Clan 14.
Prouzrokovanje osiguranog slucaja krivicom

Ako ugovarac osiguranja, odgovorno lice kod pravnog lica ugovaraca
osiguranja ili osiguranik prouzrokuje stetu namerno ili prevarom osiguravac
se oslobada obaveze isplate naknade za Stetu koja je nastala.

Ako ugovarac osiguranja, odgovorno lice kod pravnog lica ugovaraca
osiguranja ili osiguranik zbog grube nepaznje krsi obaveze koje ima posle
nastupanja osiguranog slucaja i osigurava¢ zbog toga ne mozZe da utvrdi
postojanje ili obim Stete, onda se osiguravac oslobada svih obaveza za taj
osigurani slucaj.

Ako obaveza lica iz tacke 2. ovog ¢lana nije prekrsena namerno ili grubom
nepaznjom, onda je osiguravac u obavezi da isplati naknadu za taj osigurani
slucaj.

Takode, ako obaveza lica iz tacke 2. ovog ¢lana nije prekrSena sa namerom
da se uti¢e na obavezu osiguravaca da isplati naknadu ili da bi se uticalo na
utvrdivanje okolnosti koje su znacajne za obavezu isplate naknade, onda je
osiguravac u obavezi da isplati naknadu, ali pod uslovom da to krenje ne
uti¢e na utvrdivanje osiguranog slucaja, niti na utvrdivanje ili obim naknade
koji je obavezujuci za osiguravaca.

€lan 15.
Isplata naknade iz osiguranja

Kada nastupi osigurani slucaj osiguravac je u obavezi da isplati naknadu ili
sumu odredenu ugovorom o osiguranju u roku od 14 dana, racunajuci od
dana kada je osiguravac dobio obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.
Ako je za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa
potrebno odredeno vreme, rok iz tacke 1. ovog ¢lana pocinje da tece od dana
kada je utvrdeno postojanje obaveze osiguravaca i iznos naknade.

Ako iznos obaveze osiguravaca ne bude utvrden u roku iz tacke 1. ovog ¢lana,
osiguravac je u obavezi, bez odlaganja, da isplati iznos nespornog dela svoje
obaveze na ime predujma.
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Rok iz prethodnih ta¢aka ovog ¢lana nece se primenjivati sve dok je zbog

krivice ugovaraca osiguranja i osiguranika onemoguceno utvrdivanje obaveze

osiguravaca ili iznosa naknade.

Osiguravac ima pravo da odloZi isplatu naknade iz osiguranja:

5.1. dok mu se ne dostavi sva potrebna dokumentacija kojom se utvrduje
postojanje osiguranog slucaja i iznosa naknade;

5.2. ako postoji sumnja u ovlaséenje podnosioca odstetnog zahteva da primi
isplatu, sve dok ne podnese potrebne dokaze;

5.3.ako je povodom nastupanja osiguranog slucaja protiv ugovaraca
osiguranja ili drugog podnosioca odstetnog zahteva pokrenuta krivicna
istraga, krivicni ili prekrsajni postupak, sve do zavrietka tog postupka.

Clan 16.
Ogranicenje premije osiguranja; Nadosiguranje; Podosiguranje

Zakljuenjem ugovora o osiguranju, sve dok su okolnosti nepromenjene,

vrednost osigurane stvari predstavlja njenu osiguranu vrednost.

Osiguranje obuhvata izgubljenu dobit od stvari samo ako je to posebno

ugovoreno.

Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en za skup stvari, onda osiguranje vazi za

svaku pojedinacnu stvar koja je sastavni deo tog skupa.

Ako se prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju jedna strana posluzi

prevarom i tako ugovori sumu osiguranja vecu od stvarne vrednosti

osigurane stvari (nadosiguranje), druga strana moZe da traZi ponistenje

ugovora. U slucaju poniStenja ugovora osigurava¢ ima pravo da zadrZi i

naplati premije za razdoblje do dana ponistenja ugovora, ali je u obavezi da

plati naknadu iz osiguranja do stvarne vrednosti osigurane stvari, ako je do
tog dana nastupio osigurani slucaj.

Ako je ugovorena suma osiguranja veca od vrednosti osigurane stvari, onda

osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu vecu od stvarnog iznosa Stete.

Ako je ugovorena suma osiguranja veca od vrednosti osigurane stvari, a

pritom nijedna strana nije postupila nesavesno, ugovor o osiguranju ostaje

na snazi, suma osiguranja se smanjuje do stvarne vrednosti osigurane stvari,

a premije se srazmerno smanjuju.

Ako je ugovorena suma osiguranja u pocetku odnosnog perioda osiguranja

manja od vrednosti osigurane stvari (podosiguranje), onda osiguravac

naknadu iz osiguranja smanjuje srazmerno odnosu ugovorene sume
osiguranja i vrednosti osigurane stvari u trenutku nastupanja osiguranog
slucaja.

5.1. Osigurava¢ je duzan dati potpunu naknadu sve do iznosa sume
osiguranja, ako je ugovoreno da odnos izmedu vrednosti stvari i sume
osiguranja nema znacaja za odredivanje naknade.

Osigurana vrednost moZe da se utvrdi dogovorno na jedan odredeni iznos.
Taj dogovoreni iznos vazi kao vrednost koju osigurana stvar ima u trenutku
nastupanja osiguranog slucaja, osim ako je taj iznos znatno visi od stvarne
vrednosti osigurane stvari. Bez obzira na to da li je dogovorena vrednost
znatno veéa od osigurane vrednosti, osiguravac ispla¢uje naknadu iz
osiguranja srazmerno odnosu izmedu osigurane vrednosti i dogovorene
vrednosti.

Clan 17.
Visestruko i dvostruko osiguranje; Samopridrzaj (fransiza)

Ako je ugovarac osiguranja zaklju¢io ugovor o osiguranju kod dva ili vise
osiguravaca od istog rizika, za isti interes i za isto vreme, ali tako da zbir suma
osiguranja ne prelazi vrednost osigurane stvari (visestruko osiguranje), onda
svaki osiguravac odgovara za izvrSenje obaveza nastalih iz ugovora koji je on
zakljucio i to u potpunosti.

Ako je ugovaraé osiguranja zaklju¢io ugovor o osiguranju kod dva ili vise
osiguravaca od istog rizika, za isti interes i za isto vreme, ali zbir suma
osiguranja prelazi vrednost osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pritom
ugovarac osiguranja nije postupio nesavesno, sva osiguranja su punovazna i
svaki osiguravac ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja
koje je u toku. U tom slucaju, ugovarac osiguranja ima pravo da zahteva od
svakog pojedinacnog osiguravaca naknadu prema ugovoru zaklju¢enom sa
njim, ali ne viSe od ukupnog iznosa Stete.

Kada se dogodi osigurani slucaj, ugovarac osiguranja je duzan da o tome
obavesti svakog osiguravaca istog rizika, kao i da im navede nazive i adrese
ostalih osiguravaca i sume osiguranja pojedinih ugovora zakljucenih sa njima.
Po isplati naknade osiguraniku svaki osiguravac snosi deo naknade u srazmeri
u kojoj stoji suma osiguranja na koju se on obavezao prema ukupnom zbiru
suma osiguranja. Osiguravac koji je platio vise ima pravo da zahteva od
ostalih osiguravaca naknadu vise pla¢enog.

Ako je neki ugovor zaklju¢en bez naznaCene sume osiguranja ili uz
neograniceno pokri¢e, onda se smatra kao ugovor zaklju¢en na najvisu sumu
osiguranja.

Za deo osiguravaca koji ne moZe da plati, odgovaraju ostali osiguravaci
srazmerno svojim delovima.
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Ako je ugovarac osiguranja zaklju¢io ugovor o osiguranju kojim je nastalo
dvostruko osiguranje, on moze, u roku od mesec dana od kada je saznao za
to osiguranje, da zahteva odgovarajucée sniZenje sume osiguranja i premije
kasnijeg osiguranja, pri ¢emu osigurava¢ zadrzava primljene premije i ima
pravo na premiju za tekuci period. Ovo vaZi ako ugovarac osiguranja nije znao
za ranije zaklju¢eno osiguranje, bez obzira na to da li je ranije osiguranje
zakljucio on ili neko drugi.
Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrednosti osiguranih
stvari za vreme trajanja osiguranja, ugovara¢ osiguranja ima pravo na
odgovarajué¢e smanjenje sume osiguranja i premije, pocev od dana kada je
zahtev za smanjenje dostavio osiguravacu.
Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovarac osiguranja postupio
nesavesno, onda svaki osigurava¢ moze da traZi ponistenje ugovora, da zadrzi
primljene premije i da zahteva nesmanjenu premiju za takuci period.
Ako je ugovoreno da ugovaraC osiguranja sam snosi jedan deo Stete
(samopridrzaj, fransiza), onda se naknada iz osiguranja umanjuje za
ugovoreni samopridrzaj (ucesée u Steti), a taj deo ne sme da bude osiguran
kod drugog osiguravaca.

Clan 18.
Naknadno smanjenje vrednosti

Ako se osigurana vrednost smanji za vreme trajanja osiguranja, svaka ugovorna
strana ima pravo na odgovarajuce smanjenje sume osiguranja i premije, pocev od
dana kada je svoj zahtev za smanjenje saopstila drugoj strani.

€lan 19.
UniStenje (propast) osigurane stvari {predmeta osiguranja);
Prepustanje oStecene osigurane stvari

Ako osigurana stvar bude uniStena pre pocetka osiguranja, ugovarac
osiguranja nema obavezu plaéanja premije, a osiguravac je u obavezi da vrati
ugovaracu osiguranja iznos naplacene premije.

Ako osigurana stvar propadne za vreme trajanja osiguranja zbog nekog
dogadaja koji nije predviden u ugovoru o osiguranju, ugovor o osiguranju
prestaje da vaZzi u odnosu na tu osiguranu stvar danom njenog unistenja.
Osiguravac je u obavezi da vrati ugovaracu osiguranja deo premije srazmerno
preostalom vremenu trajanja osiguranja. Ova obaveza dospeva u roku od 8
dana od kada je osiguravac primio pisano obavestenje ugovaraca osiguranja
o propasti osigurane stvari.

Ako osigurana stvar bude uniStena za vreme trajanja osiguranja, zbog nekog
dogadaja koji je predviden u ugovoru o osiguranju, osiguravacu pripada ceo
iznos premije za tekuce razdoblje osiguranja.

Kada jedna od vise stvari obuhvacdenih jednim ugovorom o osiguranju
propadne zbog nekog dogadaja koji nije predviden ugovorom o osiguranju,
ugovor vazi i dalje za ostale osigurane stvari, uzizmene zbog smanjenja obima
osiguranih stvari.

Ako nije drugacije ugovoreno, osiguranik nema pravo nakon nastanka
osiguranog slucaja da prepusti osiguravadu ostecenu stvar i da od njega
zahteva isplatu punog iznosa sume osiguranja.

€lan 20.
Otudenje osigurane stvari

Ako ugovarac osiguranja proda ili na neki drugi nacin otudi osigurane stvari,
prava i obaveze ugovaraca osiguranja prelaze po samom zakonu na novog
vlasnika (pribavilac).

Ako je otuden samo jedan deo osiguranih stvari koje u pogledu osiguranja,
nisu odvojena celina, ugovor o osiguranju za otudene stvari prestaje po
samom zakonu.

Ako se zbog otudenja stvari poveca ili smanji verovatno¢a da e nastati
osigurani slucaj, onda se primenjuju opste odredbe o povecanju ili smanjenju
rizika.

Ugovara¢ osiguranja koji ne obavesti osiguravaca da je osigurana stvar
otudena, ostaje u obavezi da pla¢a premije koje dospevaju i posle dana
otudenja. UgovaraC osiguranja treba da obavesti osiguravaca o otudenju
osigurane stvari u roku od 8 dana od dana otudenja.

Osiguravac i novi vlasnik osigurane stvari (pribavilac) mogu da odustanu od
osiguranja uz otkazni rok od 15 dana, s tim $to su u obavezi da otkaz podnesu
najkasnije u roku od 30 dana od dana saznanja za otudenje.

Odredbe ovog ¢lana se primenjuju i kod prodaje osigurane stvari u postupku
prinudnog izvrsenja.

Osigurava¢ moze da prizna pravo na naknadu iz osiguranja tek onda kada je
obavesten o otudenju osigurane stvari.

Clan 21.
Osiguranje za tudi racun ili za rac¢un koga se ti¢e

U slucaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tice, obaveza plaéanja
premije i ostale obaveze iz ugovora je duzan izvrSavati ugovarac osiguranja,
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ali on ne moze vrsiti prava iz osiguranja, ¢ak i kada drZi polisu bez pristanka
lica ¢iji je interes osiguran i kome ona pripadaju.

Ugovarac osiguranja nije u obavezi da preda polisu zainteresovanom licu sve
dok mu ne budu nadoknadene premije koje je isplatio osiguravacu kao i
troskovi ugovora. Ugovarac osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih
potraZivanja iz dugovane naknade, kao i pravo da zahteva njihovu isplatu
neposredno od osiguravaca.

Ako je prema zakonskim odredbama, uslovima osiguranja i drugim
odredbama ugovora o osiguranju postupanje ugovaraca osiguranja od
odredene pravne vaznosti, onda se kod osiguranja za tudi racun ili za ra¢un
koga se tice postupci osiguranika izjednacuju sa postupcima ugovaraca
osiguranja. Sve obaveze ugovarafa osiguranja, osim obaveze placanja
premije, vaze i za osiguranika. Osigurava¢ moZe istaéi svakom korisniku
osiguranja za tudi racun sve prigovore koje na osnovu ugovora o osiguranju
ima pravo prema ugovaracu osiguranja.

Ako je osiguranje zaklju¢eno za racun lica na koje se osiguranje odnosi ili ako
po ugovoru nije bitno da li je osiguranje zakljuéeno za svoj ili tudi predmet
osiguranja, pa se ustanovi da je osiguran tudi predmet, u skladu sa tim se
primenjuju odredbe ovog ¢lana.

Ko zaklju¢i ugovor o osiguranju u ime drugoga bez ovlas¢enja, odgovara
osiguravacu za obaveze iz ugovora sve dok ga onaj u cije ime je ugovor
zakljuéen ne odobri. Ugovor se moZe odobriti i posto se dogodio osigurani
slucaj. Ako je odobrenje odbijeno, ugovara¢ osiguranja duguje premiju za
period osiiguranja u kome je osiguravac obavesten o odbijanju odbrenja

Clan 22.
Vestacenje Stete

Postupak vestacenja moZe da se sprovede ako to zatraZi jedna od ugovornih
strana. U postupku vestacenja mogu da se utvrduju samo sporne Cinjenice
koje u svakom pojedina¢nom slucaju utvrduju osiguravac i osiguranik.
Postupak vestacenja odreduju u svakom pojedinacnom slucéaju osiguranik i
osiguravac pismenim sporazmom pri ¢emu vaZe sledece odredbe:

2.1. Svaka ugovorna strana pismeno imenuje vestaka. Za vesStake se mogu
imenovati lica koja nisu u radnom odnosu sa osiguravaéem, odnosno
osiguranikom.

2.2. Oba imenovana vestaka, pre pocetka vestacenja, biraju treceg vestaka
koji ima funkciju predsedavajuceg (arbitra). Misljenje predsedavajuceg
(arbitra) je obavezujuce za obe strane.

2.3. Svaka ugovorna strana sama snosi troSkove za svog vestaka. Troskove za
predsedavajuceg (arbitra) snose obe strane, po pola.

Iznos naknade se obrac¢unava na osnovu odluke vestaka ili predsedavajuceg

(arbitra).

Za vreme postupka vestacenja sve zakonske i ugovorne obaveze ugovaraca

osiguranja nakon nastupanja osiguranog slucaja ostaju na snazi.

Osiguravac i ugovarac osiguranja mogu sporazumno da se dogovore da samo

jedan vestak donese obavezujuc¢u odluku.
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Clan 23.
Rokovi zastarelosti kod ugovora o osiguranju

Zastarelost potraZivanja iz ugovora o osiguranju imovine koji je zaklju¢en u skladu
sa ovim uslovima regulisana je odgovarajuc¢im zakonskim odredbama.

Clan 24.
Promena uslova osiguranja i/ili premijskog sistema

1. Ako osiguravad promeni uslove osiguranja i/ili premijski sistem, mora pisanim
putem, da o tome obavesti ugovaraca osiguranja najkasnije 60 dana pre
isteka tekuceg razdoblja osiguranja.

2. Ugovarac€ osiguranja ima pravo da u roku od 60 dana nakon Sto je dobio
obavestenje, otkaZe ugovor o osiguranju. U tom slucaju, ugovor o osiguranju
prestaje da vazi po isteku tekuceg razdoblja osiguranja.

3. Ako ugovarac osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u navedenom roku,
onda se pocetkom sledece osiguravajuce godine ugovor o osiguranju menja
u skladu sa novim uslovima osiguranja i/ili promenjenim premijskim
sistemom.

Clan 25.
NadleZnost u slucaju spora

U slucaju spora nadlezan je sud u mestu sedista osiguravaca.

Clan 26.
Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

1. Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu koja je nastala zbog
ratnih operacija, pobuna, gradanskih nemira, politicki motivisanih napada,
bacenog eksplozivnog sredstva, teroristickih delovanja grupe ili pojedinca.
1.1. Osiguranik je duZan da dokaZe da Steta nije prouzrokovana nekim od

navedenih dogadaja.

2. Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu koja je prouzrokovana
namerno ili prevarom ugovaraca osiguranja, osiguranika ili korisnika.

2.1. Ali ako se osigurani slu¢aj dogodio, osiguravac je duzan da nadoknadi
Stetu prouzrokovanu od strane lica za Cije postupke osiguranik odgovara,
bez obzira da li je Steta prouzrokovana namerno ili nepaznjom.

€Clan 27.
Primena uslova

1. Za odnose koji nisu regulisani ovim uslovima, primenjivace se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

2. Ako su odnosi koji su regulisani odredbama ovih Opstih uslova drugacije
regulisani za pojedine vrste osiguranja, primenjivace se odredbe Posebnih
uslova za pojedine vrste osiguranja imovine.

3. Opsti uslovi za osiguranje imovine ABV 2021 usvojeni su na sednici IzvrSnog
odbora GRAWE osiguranja odrzanoj dana 30.08.2021. godine i primenjuju se
od 01.09.2021. godine.
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