U primeni od 01.10.2025. godine

V) GRAWE s

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU ZIVOTA ZA SLUCAJ SMRTI | DOZIVLIENJA
VEZANO ZA JEDINICE INVESTICIONIH FONDOVA

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali nasem Drustvu. Akcionarsko
drustvo za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi
Beograd, adresa za prijem elektronske poste office.beograd@grawe.rs, upisano u
registar Agencije za privredne registre pod brojem BD 62464 od 6.7.2005. godine
na osnovu dozvole Narodne banke Srbije, mati¢ni broj: 17157051, PIB:
100000161, je osiguravajuce drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo
svoje postojanje gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim partnerima.

U daljem tekstu Vas informiSemo o Vasim pravima iz ugovora o osiguranju Zivota
koji nameravate da zakljucite (u daljem tekstu: predugovorne informacije).
Predugovorne informacije su propisane zakonom kako bi Vam pomogle u
razumevanju prirode, rizika, troskova, mogucih dobitaka i gubitaka iz ugovora o
osiguranju Zivota za slucaj smrti i doZivljenja vezano za jedinice investicionih
fondova.

1. Opste informacije o ugovoru o osiguranju

Ugovor o osiguranju odgovara Vasim potrebama ako ste zainteresovani za
dugorocno investiranje do isteka ugovora o osiguranju, uz istovremeno
osiguravajuce pokri¢e za slucaj smrti osiguranika, zatim ako ste spremni da u
potpunosti preuzmete rizik investiranja tako da budete svesni sledecih okolnosti:

1. Vrednost uloZenog novca od premije tokom trajanja ugovora moze znacajno
da poraste ¢ime sebi obezbedujete vedi prinos u odnosu na dobit koju biste
ostvarili da ste zakljudili klasi¢ni ugovor o osiguranju Zivota sa elementima
Stednje.

2. Vrednost uloZenog novca od premije tokom trajanja ugovora moze znacajno
da padne ispod vrednosti novca koji ste uloZili i time mozete da budete na
gubitku u zavisnosti od kretanja cene investicionih jedinica investicionih
fondova.

3. Ako ocekujete garantovanu isplatu u slucaju isteka ili otkupa ugovora o
osiguranju, ova vrsta ugovora o osiguranju Zivota ne ispunjava Vase potrebe.

4. U slucaju smrti osiguranika, isteka ugovora o osiguranju (doZivljenja) ili u
sluéaju da podnesete zahtev za raskid ugovora, naknada iz osiguranja
odnosno otkupna vrednost zavisi od vrednosti investicionih jedinica u tom
trenutku i moZe biti manja od ukupno upla¢enog novca na ime premije.

5. Rizik ulaganja u investicione jedinice investicionih fondova iskljucivo snosi
ugovarac osiguranja. Ne postoji pravo na dobit po osnovu rezultata ulaganja
osiguravaca. OsiguravaC ne garantuje prinose po osnovu ulaganja u
investicione fondove. Ulaganje ugovarada osiguranja u kupovinu
investicionih jedinica investicionih fondova nije osigurano kod nadleznih
drzavnih agencija za osiguranje depozita, te su moguci gubici od ovakvog vida
ulaganja koje u potpunosti snosi ugovara¢ osiguranja. Osigurava¢ ne
obracunava i ne garantuje dobit u toku trajanja ni po isteku zaklju¢enog
ugovora o osiguranju.

6. Osigurava¢ ne snosi odgovornost za poslovanje investicionih fondova,
drustava za upravljanje investicionim fondovima ni za promene vrednosti
investicionih jedinica (porast ili pad) do kojih moZe doc¢i u toku trajanja
ugovora o osiguranju.

1.1. Informacije o investicionim fondovima

Investicioni fond je institucija kolektivnog investiranja u okviru koje se prikupljaju
novcana sredstva i ulazu u razli¢ite vrste imovine (hartije od vrednosti: akcije,
obveznice i dr., nekretnine i dr.), u skladu sa unapred odredenom investicionom
politikom fonda, sa ciliem ostvarenja prihoda u korist imalaca investicionih
jedinica i smanjenja rizika ulaganja. Organizovanje i upravljanje investicionim
fondom na osnovu dozvole Komisije za hartije od vrednosti obavlja drustvo za
upravljanje investicionim fondom.

Investiciona jedinica je finansijski instrument koji predstavlja srazmerni
obracunski udeo u ukupnoj neto imovini investicionog fonda. Na internet
stranicama investicionih fondova, ugovara¢ osiguranja moze da izvrsi uvid u
vrednost investicione jedinice na odredeni dan.

Ugovarad osiguranja se putem prospekta investicionog fonda informise o
strategiji ulaganja, rizicima, poslovanju investicionih fondova i drugim propisanim
podacima. Prospekt je osnovni dokument koji pruza potpune i jasne informacije
o investicionom fondu, a u elektronskom obliku moZe da se preuzme na sledec¢em
linku:  https://www.grawe.rs/grawe-fond-invest/. U sluaju da ugovaraé
osiguranja to zahteva, osigurava¢ ¢e mu omoguditi uvid u prospekt ili predati
njegov Stampani primerak.

1.2. Informacije o ulaganju investicione premije

Ugovor o osiguranju Zivota za slucaj smrti i doZivljenja vezano za jedinice
investicionih fondova predstavlja kombinaciju riziko osiguranja Zivota i ulaganja u
jedinice investicionih fondova. Odredeni deo premije koju ugovarac osiguranja
plaéa sluzi za pokriée rizika smrti —riziko premija, dok drugi deo premije, umanjen
za troskove — investicionu premiju, osiguravac investira u investicione jedinice
investicionih fondova, a u skladu sa slede¢om strategijom ulaganja:

L | faza Il faza
Investicioni fond ; - . "
Investirana premijau % | Investirana premija u %
GRAWE Equity Global 1 47,5 % 0%
GRAWE Equity Global 2 47,5 % 0%
Raiffeisen Bond 5% 100%

Kupovinu investicionih jedinica u investicionim fondovima za vreme trajanja

osiguranja, osiguravac sprovodi u dve faze:

e U prvoj fazi osiguravac pretezno kupuje investicione jedinice u investicionim
fondovima sa dinami¢nom strategijom ulaganja — GRAWE Equity Global 1 i
GRAWE Equity Global 2. Navedeni fondovi svoju imovinu gotovo iskljucivo ulazu
u akcije kompanija Sirom sveta sa ciliem ostvarenja Sto veceg prinosa na
pocetku trajanja osiguranja.

o U drugoj fazi osiguravac kupuje investicione jedinice u investicionim fondovima
sa konzervativhom strategijom ulaganja — Raiffeisen Bond ili drugom fondu sa
istovetnom strategijom ulaganja. Navedeni fondovi gotovo svu svoju imovinu
ulaZzu u drZavne hartije od vrednosti.

Kod osiguranja sa ugovorenim trajanjem od ____ godina prva faza ulaganja traje

od pocetka osiguranja do isteka ____ godina osiguranja, a druga faza pocev od

__godine osiguranja do ugvorenog isteka osiguranja.

U poslednjih 8 godina trajanja osiguranja, osigurava¢ odgovarajuéim

transakcijama postepeno smanjuje procenat investicionih jedinica u koje je

investirano u prvoj fazi ulaganja u fondove sa dinami¢nom strategijom - GRAWE

Equity Global 1 i GRAWE Equity Global 2 i istovremeno povecava procenat

investicionih jedinica u fondu sa konzervativnom strategijom - Raiffeisen Bond,

kako bi se u poslednjim godinama trajanja osiguranja zastitila i sacuvala vrednost
investicionih jedinica kupljenih u prvoj fazi ulaganja. U sledecoj tabeli prikazan je

raspored investicionih jedinica po fondovima u procentima koje su kupljene u

prvoj fazi ulaganja:

Investicioni fond : Godir\a pre isteka F)siguranja :
8.i7.god. 6.1 5. god. 4.i3.god. 2.i1.god.
GRAWE Equity Global 1 30 % 22,5% 15 % 7,5 %
GRAWE Equity Global 2 30 % 22,5% 15 % 7,5%
Raiffeisen Bond 40 % 55 % 70 % 85 %

Ugovarac osiguranja nema mogucnost da zahteva povecanje ili smanjenje
procenta premije koji se ulaze u gore navedene fondove, kao S$to nema
mogucnost da zahteva prelazak iz jedne u drugu fazu ulaganja.

Ugovara¢ osiguranja nema pravo da bira ili menja investicioni fond u kome
osiguravac kupuje investicione jedinice.

Ugovarac osiguranja nema pravo da utiCe na politiku ulaganja u investicione
fondove koja je odredena od strane osiguravaca.

Osiguravac zadrzava pravo da promeni politiku ulaganja u investicione fondove
ako proceni da je to u interesu ugovaraca osiguranja, uz prethodno obavestavanje
ugovaraca osiguranja.

Osiguravac jednom godi$nje ugovaracu osiguranja dostavlja pisanu informaciju o
stanju njegovog investicionog racuna.

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Ugovor o osiguranju ¢ine predugovorne informacije, ponuda, polisa, dodaci polisi,

uslovi osiguranja i klauzule, kao i svaki pisani dodatak ponudi i polisi.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno pravni propisi Republike Srbije i

to Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju i relevantni podzakonski

akti propisani od strane Narodne banke Srbije.

Uslovi osiguranja Cine sastavni deo ugovora o osiguranju. Na ugovor o osiguranju

se primenjuju slededi uslovi osiguranja:

1. Opsti uslovi osiguranja Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja vezano za jedinice
investicionih fondova FLV AB 2024

2. Opsti uslovi osiguranja od posledica nesre¢nog slu¢aja AUVB 97

3. Posebni uslovi dodatnog osiguranja za slucaj loma kostiju i opekotina zbog
posledica nesre¢nog slu¢aja BUVB 2025

4. Posebni uslovi dodatnog osiguranja od posledica nesreénog slucaja koji ima
za posledicu smrt LV 80030

5. Posebni uslovi za prilagodavanje vrednosti osiguranih suma i premijskih suma
LV 80031

Klauzule osiguranja koje su navedene u ovim predugovornim informacijama i

polisi osiguranja ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju. Na zakljuceni ugovor ¢e

biti primenjene sledece klauzule:

Klauzula za iskljuéenje pokri¢a zbog delovanja alkohola kod dopunskog osiguranja
za smrt usled nezgode (UTZ) — KK 86

Iz osiguranja su iskljuceni slu¢ajevi nastali usled dokazane uzroc¢ne veze delovanja
alkohola ili narkoticnih sredstava na osiguranika u trenutku nastanka nesrecnog
slucaja koji za posledicu ima smrt osiguranika.
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Smatra se da je nesrecni slucaj nastao usled dokazane uzro¢ne veze delovanja
alkohola ako je u trenutku nastanka nesrecnog slucaja u krvi osiguranika utvrdeno
prisustvo vise od 0,5 promila alkohola.

Ako je zaklju¢eno dodatno osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja za slucaj
trajne invalidnosti Ul, primenjuju se i sledece klauzule:

Klauzula o odredivanju procenta invalidnosti kod visestrukih povreda (Ul) — KK 84
Umesto odredbe navedene pod 2). u ¢lanu 7. Opstih uslova za osiguranje lica od
posledica nesrecnog slucaja AUVB 97 ugovoreno je sledede:

2) Kod delimi¢nog gubitka ili poremecaja funkcija gore navedenih delova tela ili
organa, trajna invalidnost se odreduje na osnovu misljenja lekara cenzora. U
sluc¢aju povrede vise organa ili delova tela procenti invalidnosti se sabiraju na
nacin da se kod visestrukih povreda pojedinih udova, kicme, organa ili organskih
sistema ukupna invalidnost na odredenom udu, ki¢mi, organu ili organskom
sistemu odreduje tako Sto se za najvecu posledicu oStecenja uzima puni procenat
utvrdene invalidnosti, od sledeéeg najvedeg ostecenja uzima se 1/2 utvrdenog
procenta i tako redom 1/4, 1/8. Svi procenti invalidnosti utvrduju se na osnovu
medicinske dokumentacije i/ili pregleda lekara cenzora. Ako odredene povrede
nisu navedene u Opstim uslovima za osiguranje lica od posledica nesrecnog
slu¢aja AUVB 97, stepen invalidnosti se odreduje na osnovu misljenja lekara
cenzora prema stru¢noj proceni invalidnosti u okviru definisanog raspona. Ocene
invalidnosti za razli¢ite posledice na jednom zglobu gornjih i donjih ekstremiteta
se ne sabiraju, izuzev kolena gde se primenjuje gore naveden princip sabiranja
razlomaka, s tim $to ukupan procenat ne moze preci ukupno 30% invalidnosti.
Posledice povrede prstiju sabiraju se bez primene gornjeg principa uz procenu
stepena invalidnosti u okviru strucno definisanog raspona posledica u
anatomskom i funkcionalnom smislu. Prilikom primene odredenih tacaka
invalidnosti za jednu posledicu, na istim organima ili ekstremitetima primenjuje
se tacka koja odreduje najveéi procenat, odnosno nije dozvoljena primena dve
tacke za isto funkcionalno oStecenje odnosno posledicu.

Klauzula o isklju¢enju pokri¢a za hernije — KK 85

Umesto stava 5. ¢lana 16. Opstih uslova za osiguranje lica od posledica nesre¢nog
slu¢aja AUVB 97, ugovoreno je sledece:

Kod hernija naknada ¢e biti isplacena samo ako su nastale pod direktnim
mehanickim delovanjem na kiému, ali ne i ako se radi o pogorsanju bolesti nastalih
pre nesre¢nog slucaja.

KK 98 — Uslovi osiguranja

Opsti i posebni uslovi osiguranja navedeni na ovoj polisi Cine sastavni deo
zakljuéenog ugovora i dostavljeni su ugovaracu osiguranja zajedno sa polisom
osiguranja.

2.1. Poreski propisi koji se odnose na Zivotno osiguranje

Na isplate naknada iz osiguranja se primenjuje Zakon o porezu na dohodak
gradana. Na osnovu odredaba ovog zakona ne placa se porez na dohodak gradana
na primanja ostvarena po osnovu naknade iz osiguranja kojom se nadoknaduje
pretrpljena Stete (npr. invalidnost, smrt i dr.). Na naknadu ostvarenu iz ugovora o
osiguranju Zivota po osnovu doZivljenja osiguranja i po osnovu isplate otkupne
vrednosti placa se porez na dohodak gradana. Oporezivi prihod od osiguranja lica
predstavlja vrednost isplacene naknade iz osiguranja umanjene za iznos novcéanih
sredstava uplaéenih po osnovu premije osiguranja za oshovno osiguranje.
Obveznik poreza je fizicko lice koje ostvari naknadu iz osiguranja.

3. Vreme vaZenja ugovora

U skladu sa zahtevom ugovarada osiguranja ugovor se zakljucuje sa sledeéim
trajanjem:

Pocetak osiguranja
Prestanak osiguranja

u 12.00 ¢asova
u 12.00 casova

Promena ugovorenog trajanja osiguranja nije moguca.

Osiguravajuce pokri¢e pocinje u 12.00 ¢asova dana koji je kao pocetak osiguranja
naveden u polisi, pod uslovom da je do tada pla¢ena premija ili njena prva rata.
Ugovor o osiguranju traje do 12.00 ¢asova dana koji je kao istek osiguranja
naveden u polisi, odnosno do nastupanja osiguranog slucaja ili ranije u slucaju
otkupa ili raskida ugovora. Prestankom ugovora o osiguranju prestaju da vaze i
sva ugovorena dodatna osiguranja.

4. Rizici pokriveni osiguranjem, iskljucenja i ogranicenja u vezi sa tim rizicima

4.1. Pokriveni rizici — osnovno pokri¢e prema Tarifi osiguranja Zivota za slucaj
smrti i doZivljenja vezano za jedinice investicionih fondova

O smrt osiguranika u toku trajanja ugovora o osiguranju
0O doZivljenje ugovorenog trajanja osiguranja
4.2. Pokriveni rizici - dodatno pokriée Tarifa UTZ

O smrt osiguranika kao posledica nesre¢nog slucaja — Osigurana suma jednaka je
premijskoj sumi, ali ne vise od 10.000 evra

4.3. Pokriveni rizici — dodatno pokrice Tarifa Ul

O trajna invalidnost kao posledica nesre¢nog slucaja

O bolni¢ka dnevnica — za svaki dan proveden u bolnici zbog posledica nesre¢nog
slucaja

V) GRAWE -

O lom kostiju zbog posledica nesre¢nog slucaja

O opekotine zbog posledica nesre¢nog slucaja

4.4. Iskljucenja u vezi sa pokrivenim rizicima

4.4.1. Iskljucenja u vezi sa investicionim rizikom

Isklju¢ena je odgovornost osiguravaca za:

o rizik ulaganja u investicione jedinice investicionih fondova;

e garanciju prinosa u toku trajanja i po isteku ugovora o osiguranju;

o poslovanje investicionih fondova i drustva za upravljanje investicionim fondom;

e promenu vrednosti (porast ili pad) investicionih jedinica do kojih mozZe doéi u
toku trajanja ugovora o osiguranju.

4.4.2. Iskljucenja u vezi sa rizicima pokrivenim osiguranjem — osnovno pokrice
prema Tarifi osiguranja Zivota za slucaj smrti i doZivljenja vezano za
jedinice investicionih fondova

Osiguravac nije u obavezi da obezbedi pokrice i nije u obavezi da izvrsi placanje
bilo kakve naknade po ugovoru o osiguranju do te mere kojom bi obezbedivanje
pokrica ili placanja izlozZili osiguravaca ili reosiguravaca bilo kakvom
sankcionisanju, zabrani ili restrikciji, u skladu sa odlukama medunarodnih
organizacija, trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, propisima Evropske unije,
sankcijama Republike Srbije ili Sjedinjenih Americkih Drzava.

Osiguravajuce pokric¢e za slucaj smrti je iskljueno i osigurava¢ nema obavezu

isplate garantovane sume za slucaj smrti ni obavezu isplate novcane vrednosti

investicionog rac¢una u sledeéim slucajevima:

e samoubistvo osiguranika u prvoj godini trajanja osiguranja;

e ako je smrt osiguranika nastupila kao posledica namere ugovaraca osiguranja

ili korisnika osiguranja, ako su do trenutka smrti placene manje od 3 godisnje
premije.

4.4.3. Ogranicenja u vezi sa rizicima pokrivenim osiguranjem — osnovno
pokrice prema Tarifi osiguranja Zivota za slucaj smrti i doZivljenja vezano
za jedinice investicionih fondova

Osiguravac ispla¢uje samo novcanu vrednost investicionog racuna, ako smrt

osiguranika nastupi:

prilikom ili kao posledica obavljanja zanimanja specijalnog pilota (npr. letac¢

zmajem, vozac balona, paraglajder, padobranac), pilota helikoptera ili vojnog

pilota.

prilikom ili kao posledica bavljenja nekim opasnim sportom (npr. slobodno

penjanje, bungee jumping, dubinsko ronjenje, padobranstvo i slicno).

prilikom ili kao posledica ucestvovanja na takmicenjima u voinji ili na

treninzima u vozilima za voznju na kopnu, u vazduhu ili na vodi.

zbog epidemije/pandemije. Epidemija/pandemija je masovni nastanak neke

bolesti unutar odredene populacije ili na odredenoj teritoriji.

Epidemijom/pandemijom se u svakom slu¢aju smatra oboljenje koje je Svetska

zdravstvena organizacija (WHO) klasifikovala kao takve.

zbog infekcije HIV-om (virus humane imunodeficijencije). Ako je infekcija HIV-

om izazvana nekim medicinskim postupkom lecenja, ograni¢enje obaveze

osiguravaca se ne primenjuje.

kao posledica rata ili ratu slicnim dogadajima.

u nemirima, ustancima, neredima ili pobunama koji nastanu iz dogadaja iz

prethodne alinegje.

zbog delovanja detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili pirotehnickih

sredstava u okolnostima iz prethodne dve alineje, kao i u mirnodopskom

razdoblju kao posledica nesavesnog postupanja sa navedenim sredstvima.
zbog obavljanja zanimanja pirotehnicara, demontera mina, granata i drugih
eksplozivnih naprava.

kao posledica uéestvovanja u nauc¢nim ili drugim ekspedicijama koje se izvode

u ekstremnim uslovima kao Sto je velika visina, dubina, ekstremne

temperature.

kao posledica nuklearne, bioloske, hemijske ili terorizmom izazvane katastrofe

u koje je ukljucena tj. kojima je pogodena Republika Srbija.

zbog zemljotresa.

zbog izvrSenja ili pokusaja izvrSenja kaznjivih dela od strane ugovaraca

osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja.

u sluéaju samoubistva osiguranika u drugoj i tre¢oj godini trajanja osiguranja.

kao posledica namere ugovaraca osiguranja ili korisnika osiguranja ako su do

trenutka smrti placene najmanje 3 godisnje premije.

ako je smrt osiguranika nastupila kao posledica delovanja alkohola, narkotickih

sredstava ili psihoaktivnih supstanci. Smatra se da je smrt osiguranika nastupila

usled delovanja alkohola ako je utvrdeno da je sadrzina alkohola u krvi
osiguranika iznosila viSe od 0,5%o (promila) u trenutku saobradajne i druge

nezgode. Smatra se da je osiguranik pod dejstvom narkotic¢kih sredstava ili

psihoaktivnih supstanci ako se utvrdi njihovo prisustvo u organizmu osiguranika

u trenutku nastanka osiguranog slucaja.
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4.4.4. Iskljuéenja i ogranicenja osiguravajuceg pokri¢a — dodatno pokrice od
posledica nesrec¢nog slucaja koji ima za posledicu smrt — Tarifa UTZ
Nesreénim slu¢ajem se smatra svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni
dogadaj koji deluje mehanicki ili hemijski na njegovo telo, izazivajuéi smrt.

Nesreénim sluc¢ajem se narocito smatraju sledeci dogadaji:

e davljenje;

o opekotine, udar groma ili elektricne struje;

e udisanje gasova i otrovnih para, uzimanje otrovnih materija ako do toga dolazi
postepeno;

o istegnuce misica, is¢asenje, uganuce, kidanje zglobnog vezivnog tkiva, prelom
zdravih kostiju, koji nastaje usled naglih telesnih pokreta.

Osiguranje se odnosi i na nesreéne slucajeve koje osiguranici doZive kao putnici

na redovnim linijama, odnosno sluzbeno dozvoljenim letovima.

Nesreénim sluc¢ajem se ne smatra:

o smrt kao posledica izvrSenja smrtne kazne;

e obi¢ne i zarazne bolesti, uticaj svetlosti, temperature, vremena i zracenja svih
vrsta;

e samoubistvo.

Osiguravajuce pokrice ne vaizi za:

o nesrecni slucaj koji osiguranik doZivi usled epilepsije, teskih nervnih bolesti ili

psihi¢kih smetnji ili ako je slep, gluv, hrom ili je zbog nekog drugog razloga ve¢

70% invalid;

nesrecni slucaj usled povrede na radu ili napada, ako je do toga doslo kao

posledica delovanja alkohola ili narkotika;

nesrecni slucaj koji se dogodi osiguraniku kod privodenja od strane organa

bezbednosti (policije) zbog namernog krsenja zakona ili propisa;

nesreéni slucaj koji osiguranik doZivi kod upravljanja motornim vozilom bez

vaZece dozvole za tu vrstu vozila, kao i kod upravljanja motornim vozilom koje

sluzi za postizanje brzinskih rekorda i za vreme ucestvovanja na treningu i

takmicenju sa takvim vozilom;

nesrecni slucaj usled ratnih dogadaja, nemira i nereda ako je osiguranik bio na

strani izazivaca nereda.

Osiguravac ne pruZa osiguravajuce pokrice ako do smrti osiguranika dode usled

bolesti koja nema nikakve veze sa nesre¢nim sluc¢ajem ili ako je smrt posledica

promena stanja bolesti ili neke druge manjkavosti kod istoga.

Naknada Stete Ce biti isplacena samo u slucaju ako je nastupila smrt osiguranika

kao posledica nesreénog slucaja.

4.4.5. Iskljucenja i ogranicenja osiguravajuceg pokrica — dodatno pokrice od

posledica nesre¢nog slucaja — Tarifa Ul

Nesre¢nim slucajem se smatra svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni

dogadaj koji deluje mehanicki ili hemijski na njegovo telo, izazivajuéi telesne

povrede ili smrt, potpunu ili delimi¢nu invalidnost, prolaznu nesposobnost za rad

ili narusenje zdravlja koje zahteva lekarsku pomoc.

Nesreénim sluc¢ajem se narocito smatraju sledeci dogadaji:

o davljenje (utopljenje), gusenje;

o opekotine, udar groma ili elektri¢ne struje;

e udisanje gasova i otrovnih para, uzimanje otrovnih materija ako do toga dolazi
postepeno;

o istegnuce (prsnuce) misica, is¢asenje, kidanje zglobnog vezivnog tkiva, prelom
zdravih kostiju, koji nastaje usled naglih telesnih pokreta.

Osiguranje se odnosi i na nesreéne slucajeve koje osiguranici doZive kao putnici

na redovnim linijama, odnosno sluzbeno dozvoljenim letovima.

Osiguranje od nesre¢nog slucaja obuhvata i:

o posledice decje paralize i meningoecefalitisa izazvanih ujednom krpelja, ako se
bolest pojavila najmanje 15 dana nakon zaklju¢enog osiguranja ili isteka
osiguranja;

e tetanus i besnilo izazvane nesre¢nim sluc¢ajem.

Nesreénim sluajem se ne smatra:

o smrt kao posledica izvrSenja smrtne kazne;

® obicne i zarazne bolesti.

z osiguranja su iskljuéeni slucajevi nastali za vreme:

e upravljanja avionom, koris¢enja padobrana, vazduhoplova i drugih sli¢nih

sredstava;

ucestvovanja na mototakmicenjima,

treninzima;

ucestvovanja na skijaskim takmicenjima, probnim voZnjama i pripadajuc¢im

treninzima;

izvrSenja ili pokusaja izvrsenja krivi¢nih dela od strane osiguranika;

ratnih dogadaja (posredno ili neposredno);

unutrasnjih nemira i nereda ako je osiguranik bio na strani izazivaca nereda;

posrednog ili neposrednog uticaja jonizujuceg zracenja ili atomske energije

(zracenja);

nesre¢nog slucaja koji je posledica sréanog udara (infarkta) ili mozdane kapi.

Srcani udar ne vaZzi ni u kom slucaju kao posledica nesreénog slucaja;

nesrecnog slucaja koji osiguranik doZivi kod upravljanja motornim vozilom bez

vaZece dozvole za tu vrstu vozila, kao i kod upravljanja motornim vozilom koje

probnim voznjama i pripadajuéim

V) GRAWE -

sluZi za postizanje brzinskih rekorda i za vreme ucestvovanja na treningu i

takmicenju sa takvim vozilom;

usled dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ili narkotickih sredstava na

osiguranika u trenutku nastanka nesreénog sluc¢aja. Smatra se, ako se ne dokaze

suprotno, da je nesreéni slucaj nastao usled delovanja alkohola na osiguranika:

- ako je voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog slucaja
vise od 0,5%o (promila) alkohola ili vise od 1%o (promila) prilikom drugih
nesreca. Smatra se da je osiguranik pod dejstvom narkotickih sredstava ili
psihoaktivnih supstanci ukoliko se utvrdi njihovo prisustvo u organizmu
osiguranika u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

- ako je alkotest pokazao alkoholisanost, a osiguranik se nije potrudio da
putem analize krvi bude ta¢no utvrden stepen njegovog stanja;

- ako odbije ili izbegne moguénosti utvrdivanja koli¢ine alkohola u krvi;

nesreénog slucaja kao posledica zemljotresa;

telesnih povreda kod lekarskog, odnosno operacionih zahvata koje osiguranik

sam preduzima, osim ako to nije neophodno. Ako je uzrok tome bio osigurani

slucaj, ne primenjuje se iskljucenje.

ako je ugovarac osiguranja, korisnik ili osiguranik namerno prouzrokovao

nesrecni slucaj.

Naknada Stete ce biti isplacena samo u slucaju ako je nastupilo trajno telesno

ostecenje ili smrt osiguranika kao posledica nesre¢nog slucaja.

Kod utvrdivanja stepena invalidnosti dela tela ili organa koji je ve¢ ranije bio

ostecen, vodi se racuna o stepenu ranije invalidnosti koji se odreduje na osnovu

¢lana 7. Opstih uslova za osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu¢aja AUVB 97.

Ako su prethodne bolesti uticale da posledice budu vece, za odgovarajuci deo

treba umanijiti naknadu samo ako taj deo iznosi najmanje 25%.

Za organski uslovljene poremecaje nervnog sistema naknada ce biti isplacena

samo onda ako su ti poremecaji prouzrokovani organskim smetnjama nastalim

tokom nesre¢nog slucaja. Psihicki poremecaji (neuroze, psihoneuroze) ne

smatraju se posledicama nesrec¢nog slucaja.

Kod hernija naknada ¢e biti isplatena samo ako su nastale pod direktnim

mehanickim delovanjem na ki¢mu, ali ne i ako se radi o pogorsanju bolesti nastalih

pre nesreénog slucaja.

Kod bruha svih vrsta na podrucju trbuha i donjeg trbuha naknada ce biti placena

samo onda ako su bili izazvani direktno spoljnim mehanickim delovanjem i nisu

bili urodeni.

Kod decje paralize i meningoencefalitisa visina naknade za slucaj smrti ili trajne

invalidnosti ogranic¢ena je na iznos od 7.000 evra.

4.4.5.1. Lom kostiju zbog posledica nesre¢nog slucaja

Pod osiguranim slu¢ajem loma kostiju smatra se prelom kosti osiguranika koji

podrazumeva potpuni ili delimicni prekid kontinuiteta kosti koji je nastao kao

posledica mehanicke sile na kost (traumatski prelomi), pri kome intezitet

mehanicke sile prelazi granicu fizioloske elasti¢nosti kostiju, a koji za posledicu

moze ili ne mora imati trajnju invalidnost osiguranika.

Obaveza osiguravaca je ograni¢ena na najvise 3 isplate naknade za lom kostiju

tokom trajanja osnovnog osiguranja. Navedeno vaZzi i u sluaju promene

osigurane sume dodatnog osiguranja u toku trajanja osnovnog osiguranja.

U sluéaju loma vise kostiju ili visSestrukog preloma jedne kosti u istom nesre¢nom

sluéaju, isplatice se iznos ugovorene osigurane sume za lom kosti, bez obzira na

broj polomljenih kostiju u tom nesreénom slucaju.

Pored opstih iskljuenja, obaveza osiguravaca na isplatu naknade je isklju¢ena ako

je nesrecni sluéaj imao za posledicu prelom kosti koji je nastao pod dejstvom

traume na patoloski izmenjenu kost (patoloski prelomi) u okviru sistemskih

oboljenja, kao $to su:

o rahitis;

e osteomalacija;

e poremecaji metabolizma kalcijuma i fosfora i sli¢na stanja, ili u okviru lokalnih
kostanih oboljenja kao Sto su koStane ciste;

e primarni kostani tumori;

® metastaze u kostima;

o osteomijelitis;

e ehinokokus;

e koStana tuberkuloza;

e druge bolesti kostiju.

Iskljuena je obaveza osiguravaca i ako je nesrecni slu¢aj imao za posledicu:

e prelom zuba ili je zub neposredno nakon nesre¢nog sluc¢aja morao da bude
izvaden;

o iScasenje zgloba.

4.4.5.2. Opekotine zbog posledica nesreé¢nog slucaja

Pod osiguranim slu¢ajem opekotina se smatraju opekotine prvog i drugog stepena
na povrsini tela od najmanje 10% ili opekotine treceg i Cetvrtog stepena na
povrsini tela od najmanje 2%, a koje su izazvane otvorenim plamenom,
elektricitetom, vru¢im predmetima, tecnostima, parom, bazama, kiselinama i
sli¢no.

Obaveza osiguravaca je ograni¢ena na najvise 3 isplate naknade za opekotine
tokom trajanja osnovnog osiguranja.

3/8



U primeni od 01.10.2025. godine

Navedeno vaii i u slu¢aju promene osigurane sume dodatnog osiguranja u toku
trajanja osnovnog osiguranja.

Pored opstih iskljucenja, isklju¢ena je obaveza osiguravaca za osigurani sluéaj
opekotina nastalih od sunca za lica starija od 15 godina.

5. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije, valutna klauzula, visina
doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja

Godisnja premija za osnovno osiguranje:
Godisnja premija za UTZ:
Godisnja premija za Ul:
Doplatak za izabranu dinamiku placanja kod dodatnih osiguranja:
O Godisnji O Polugodisnji O Tromesecni O Mesecéni
0% 2% 3% 4%
Iznos godisnje premije ili rate premije (ako je ugovoreno placanje u ratama):

Datum dospelosti premije/rate premije:

Ukupna premija za plaéanje:

Premija osiguranja Zivota ne podleZe oporezivanju.

Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima i u skladu sa ugovorenom dinamikom
pladanja. Premija moZe da se pla¢a jednom godisnje, ili u ratama — mesecno,
tromesecno i polugodisnje, kada osiguravac ima pravo da obracuna doplatak na
pla¢anje u ratama. Doplatak za broj rata se obracunava samo za dodatna
osiguranja.

Ugovara¢ osiguranja je duzan da pla¢a premiju na ugovoren nacin i do
ugovorenog isteka osiguranja, o sopstvenom trosku. Prva premija, odnosno prva
rata premije se placa prilikom zakljuéenja ugovora o osiguranju, a u svakom
slucaju pre pocetka osiguranja. Poslednju godisnju premiju ugovarac osiguranja
je duZan da plati za osiguravajuéu godinu u kojoj je nastupio osigurani slucaj. Ako
ta premija ne bude placena osiguravac ima pravo da iznos dospele neplaéene
premije za celu osiguravajucu godinu u kojoj je nastupio osigurani slucaj odbije od
naknade iz osiguranja koju je duZan da isplati ugovaracu osiguranja, korisniku
osiguranja ili nekom tre¢em licu.

Valutna klauzula

U ugovoru o osiguranju su dogovorene osigurane sume i premije iskazane u
evrima. Ugovarac osiguranja plaéa premiju osiguranja u dinarskoj protivvrednosti.
Premija se placa u dinarskoj protivvrednosti evra po srednjem kursu Narodne
banke Srbije, na dan koji prethodi izdavanju obavestenja o dospelosti premije.
Ako premija ne bude pla¢ena do dospelosti, onda se plac¢a po srednjem kursu
Narodne banke Srbije na dan uplate premije.

Naknada iz osiguranja se isplacuje u dinarskoj protivvrednosti evra po srednjem
kursu Narodne banke Srbije, na dan odobrenja plac¢anja.

Premija osiguranja obuhvata investicionu premiju, deo premije namenjen za
pokriée troskova sprovodenja osiguranja i riziko premiju.

Investiciona premija je deo premije koji se ulaZe u investicione fondove na nacin
ugovoren prilikom zaklju¢enja ugovora. Obracunava se kao razlika godisnje bruto
premije i obracunatih troskova za zakljuéenje osiguranja.

Deo premije namenjen za pokri¢e troskova sprovodenja osiguranja sluzi za
pokri¢ée rashoda koje osigurava¢ ima povodom zakljuéenja i sprovodenja
osiguranja. Visina ovog dela premije u pocetnim osiguravajué¢im godinama je visa
zbog rashoda osiguravaca povodom pribave i zaklju¢enja osiguranja.

Riziko premija je namenjena za pokrice rizika smrti. Riziko premija se obracunava
svake osiguravajuce godine i njena visina zavisi od starosti osiguranika u godini u
kojoj se obracunava, preostalog trajanja osiguranja i od visine garantovane sume
za sluéaj smrti.

U sluéaju povecdanog rizika zbog zdravstvenog stanja, povrede, zanimanja,
bavljenja sportom ili hobijem osiguranika, osigurava¢ ¢e ponuditi ugovaracu
osiguranja smanjenje garantovane sume za slucaj smrti i pisanim putem zatraZiti
od ugovaraca osiguranja saglasnost za smanjenje garantovane sume za slucaj
smrti.

S obzirom na to da su pojedini delovi premije promenljivi u zavisnosti od
osiguravajuce godine u kojoj se obradunavaju i sama struktura premije se menja
u zavisnosti od osiguravajuce godine.

Struktura ukupno obracunate premije za celo trajanje osiguranja ne uzimajudi u
obzir promene na polisi koje uti¢u na promenu iznosa premije u toku trajanja
osiguranja, odnosno podela zbira iznosa svih premija koje su ugovorene prilikom
zakljuenja ugovora od pocetka do isteka osiguranja, na investicionu premiju,
premiju namenjenu za pokrice troskova sprovodenja osiguranja i riziko premiju u
procentima, data je u sledecoj tabeli:

Premija za troskove

Investiciona premija . R .
sprovodenja osiguranja

Riziko premija

Jednom mesecno, nezavisno od ugovorene dinamike plac¢anja, osiguravac
naplacuje riziko premiju i mesecne troskove upravljanja iz vrednosti investicionog
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racuna. Na taj nacin se smanjuje broj investicionih jedinica na investicionom
racunu i to tako Sto se broj investicionih jedinica umanjuje srazmerno iznosu
premije i troskova koji se naplacuju.

6. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

6.1. Raskid ugovora o osiguranju

6.1.1. Neplacanje premije kao osnov za raskid ugovora

U slucaju da ugovarac osiguranja ne plati premiju po dospelosti na osnovu

opomene koju mu dostavlja osiguravac niti to uradi drugo zainteresovano lice,

osigurava¢ nema mogucnost da njeno plac¢anje zahteva sudskim putem. U tom

slucaju osigurava¢ moze:

6.1.1.1. ako je plac¢ena premija za manje od 2 godine, da izjavi ugovaracu
osiguranja da raskida ugovor o osiguranju. U tom slucaju ugovarac
osiguranja nema pravo na povrat uplaéene premije.

6.1.1.2. ako su protekle 2 ili viSe godina od pocetka osiguranja i ako je u celosti
plac¢ena premija za taj period, pod uslovom da nisu ispunjeni uslovi za
preinacenje u osiguranje oslobodeno plac¢anja premije (kapitalizacija) i
ako postoji otkupna vrednost, da izjavi ugovaracu osiguranja da raskida
ugovor o osiguranju. U tom slucaju osiguravac ¢e ugovaracu osiguranja
isplatiti otkupnu vrednost ugovora u skladu sa tackom 9. ovih
predugovornih informacija.

6.1.1.3. ako su protekle 3 ili viSe godina od pocetka osiguranja i ako je u celosti
platena premija za taj period, da izjavi ugovaradu osiguranja da
preinaCuje ugovor o osiguranju u osiguranje oslobodeno pladanja
premije (kapitalizacija) u skladu sa tackom 10. ovih predugovornih
informacija.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio pre raskida ugovora ili kapitalizacije, a nakon

izjave osiguravaca iz stavova 6.1.1.1.,6.1.1.2. i 6.1.1.3. ove tacke, smatra se da je

ugovor raskinut odnosno kapitalizovan prema tome da li su bili ispunjeni navedeni

uslovi.

U slucaju raskida ugovora iz ove tacke osiguravac zadrzava do tada uplaéenu

premiju i ugovarac osiguranja nema pravo na povrat uplaéene premije.

6.1.2. Netacna prijava pre zakljucenja ugovora o osiguranju kao osnov za raskid
ugovora

U ponudi za osiguranje Zivota moraju da budu istinito, potpuno i tacno navedeni
svi traZeni podaci potrebni za zakljuCenje ugovora o osiguranju i preuzimanje
rizika koji se osiguravaju.

Osiguravac ima pravo nakon prijema ponude da zatraZi i dodatne podatke bitne
za zakljucenje ugovora o osiguranju, ukljucujuci i nalaze lekarskog pregleda
osiguranika, kao i da traZi da osiguranik obavi odredeni lekarski pregled.
Neta¢nom prijavom okolnosti znadajnih za procenu rizika se smatra neistinito,
netacno ili nepotpuno popunjavanje odgovora na pitanja postavljenih u ponudi
za osiguranje/zahtevu za reaktiviranje osiguranja, a odgovori su morali biti
poznati ili nisu mogli ostati nepoznati ugovaracu osiguranja/osiguraniku.

6.1.2.1. Namerna netac¢na prijava

Ako je ugovarac osiguranja namerno ucinio netac¢nu prijavu ili namerno pre¢utao
neku okolnost takve prirode da osiguravac¢ ne bi zaklju¢io ugovor da je znao za
pravo stanje stvari, osigurava¢ moze da zahteva poniStenje ugovora. Ponistaj se
sprovodi u sudskom postupku u okviru koga se taj ugovor sudskom presudom
oglasava nistavim. U slucaju poniStenja ugovora zbog namerne netacne prijave ili
namerno precutanih okolnosti, osiguravac ima pravo da zadrzi napla¢enu premiju
i pravo da zahteva pla¢anje premije za period do dana podnosenja tuzbe za
ponistenje ugovora. Pravo osiguravaca da zahteva poniStenje ugovora o
osiguranju prestaje ako on u roku od 3 meseca od dana saznanja za netacnost
prijave ili prec¢utane okolnosti ne izjavi ugovaracu osiguranja da namerava da
koristi to pravo.

6.1.2.2. Nenamerna netacna prijava

Ako je ugovarac osiguranja ucinio netacnu prijavu ili je propustio da pruzi duzno
obavestenje, a to nije ucinio namerno, osigurava¢ moze, po svom izboru, u roku
od mesec dana od saznanja za netacnost ili nepotpunost prijave:

e da izjavi da raskida ugovor o osiguranju. U ovom slucaju, osiguravac isplacuje
vrednost investicionog racuna, uz povrat dela riziko premije koji nije iskoris¢en
do kraja tekuce osiguravajuce godine. Ugovor o osiguranju prestaje nakon
isteka 14 dana od dana kada je osiguravac svoju izjavu o raskidu saopstio
ugovaracu osiguranja.

da predloZi smanjenje garantovane sume za sluc¢aj smrti. U ovom slucaju raskid
nastupa po samom zakonu ako ugovara¢ osiguranja ne prihvati predlog
osiguravaca u roku od 14 dana racunajuci od dana kada je primio predlog
osiguravaca.

da donese odluku o odbijanju zahteva za isplatu garantovane sume za slucaj
smrti.

6.1.3. Neprijavljivanje promene zanimanja tokom trajanja ugovora o osiguranju
Ugovara¢ osiguranja/osiguranik je pre zakljuéenja ugovora i tokom trajanja
ugovora duzan da, pisanim putem bez odlaganja, obavesti osiguravaca o promeni
zanimanja osiguranika.
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Ako promena zanimanja osiguranika ima za posledicu povecanje rizika, osiguravac
ima pravo da smanji garantovanu sumu za slucaj smrti, o ¢emu obavestava
ugovaraca osiguranja.

Ako promena zanimanja osiguranika ima za posledicu takvo povecanje rizika da
osigurava¢ ne bi zaklju¢io ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku
zakljuéenja ugovora, osiguravac ima pravo da raskine ugovor o osiguranju.

Ako ugovarac osiguranja pristane na smanjenje garantovane sume za slucaj smrti,
navedena promena se primenjuje sa dospecem sledece premije, odnosno rate
premije. Ako ugovarac osiguranja ne pristane na smanjenje garantovane sume za
slu¢aj smrti u roku od 14 dana od prijema obavestenja o smanjenju garantovane
sume za slucaj smrti, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu.

Ugovor o osiguranju ostaje na snazi i osiguravaC se vise ne moZe koristiti
ovlaséenjima da predloZi ugovaracu osiguranja smanjenje garantovane sume za
slucaj smrti ili da raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlas¢enja u roku od mesec
dana otkad je na bilo koji nacin saznao za povecanje rizika ili ako jos pre isteka tog
roka na neki nacdin pokaZe da pristaje na produZenje ugovora o osiguranju (ako
primi premiju, isplati naknadu iz osiguranja za osigurani slucaj koji se dogodio
nakon tog povecanja i slicno).

6.1.4. Nastupanje osiguranog slucaja

Ako se osigurani slucaj dogodio pre nego Sto je utvrdena netacnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali pre raskida ugovora o osiguranju, odnosno
pre postizanja sporazuma o smanjenju garantovane sume za slucaj smrti,
osiguravac ¢e da isplati umanjenu garantovanu sumu za slucaj smrti, umesto
prvobitno ugovorene. Obracun zbog povecanog rizika za ugovorena dodatna
osiguranja se vrsi u skladu sa tarifama premija dodatnih osiguranja.

6.1.5. Prestanak rada investicionog fonda ili drustva
investicionim fondom kao osnov za raskid ugovora

U sludaju prestanka rada investicionog fonda ili promene pravnog lica koje

upravlja investicionim fondom, osigurava¢ moze da:

6.1.5.1. ponudi ugovaracu osiguranja ulaganje u drugi investicioni fond. Ako
ugovarac osiguranja u roku od 8 dana ne odgovori na ponudu, osiguravac
ima pravo da nastavi sa ulaganjem u investicioni fond za koji proceni da
je u interesu ugovaraca osiguranja. Ako ugovara¢ osiguranja obavesti
osiguravaca da ne prihvata ponudu za ulaganje u drugi fond, ugovor o
osiguranju se raskida i to na dan kada osiguravac¢ primi obavestenje o
neprihvatanju ponude.

6.1.5.2. obavesti ugovaraca osiguranja da je doslo do promene pravnog lica koje
upravlja investicionim fondom. Ugovarac osiguranja je ovlas¢en da
raskine ugovor o osiguranju u roku od 8 dana od dana prijema
obavestenja osiguravaca. U tom slucaju ugovor o osiguranju se raskida
na dan kada osiguravac primi obavestenje o raskidu ugovora.

6.1.5.3. raskine ugovor o osiguranju, u kom slucaju raskid stupa na snagu kada je
ugovarac osiguranja primio obavestenje o raskidu.

U sludaju raskida ugovora iz tacke 6.1.5., osiguravac isplacuje vrednost

investicionog racuna obrac¢unatu na dan raskida, umanjenu za sve pripadajuce

poreze koje plada osiguravac i troskove koji mogu da nastanu prilikom povlacenja

sredstava iz investicionog fonda.

za upravljanje

6.1.6. Ostali slucajevi raskida

Ugovor se raskida i danom nastupanja smrti osiguranika, danom isteka ugovora o
osiguranju, danom otkupa, o ¢emu osiguravac obavestava ugovaraca osiguranja.
U sluéaju da su sredstva na investicionom racunu klijenta potrosena pre isteka
ugovora, osiguravac ¢e raskinuti ugovor o osiguranju.

6.1.7. Troskovi raskida ugovora o osiguranju

U sluéaju raskida ugovora o osiguranju iz bilo kog od gore navedenih razloga u
toku prve tri godine trajanja osiguranja, osigurava¢ obracunava i naplacuje
troskove raskida. Troskovi raskida ugovora iznose 20% od bruto godisnje premije,
ali ne manje od 30 evra.

Po isteku 3 godine od pocetka trajanja osiguranja, osiguravac ne obracunava i ne
naplacuje troskove raskida ugovora.

6.2. Odustanak od ugovora o osiguranju

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ponude na nacin i u skladu sa
rokovima opisanim u tacki 7. ovih predugovornih informacija.

Ugovara¢ osiguranja u svakom momentu tokom trajanja ugovora moZe da
odustane od ugovora o osiguranju i prestane sa pla¢anjem premije. Posledice
odustanka od ugovora zbog prestanka placanja premije su opisane u tacki 6.1.1. i
tacki 10. ovih predugovornih informacija.

Ugovarac osiguranja moze da podnese zahtev za otkup ugovora o osiguranju u
skladu sa odredbama iz tacke 9. ovih predugovornih informacija.

7. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu obavezuje podnosioca, ako on nije odredio
kraci rok, za vreme od 8 dana otkad je ponuda prispela osiguravacu, a ako je
potreban lekarski pregled osiguranika, onda za vreme od 30 dana.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uslova
za predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor o

V) GRAWE -

osiguranju zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim onog dana kada
je ponuda prispela osiguravacu.

Ako osiguravac izjavi da prihvata ponudu i istovremeno predlozZi da se ona u
nec¢emu izmeni i/ili dopuni, ugovor o osiguranju se smatra zaklju¢enim sa danom
kada je osigurava¢ obavesten o pristanku podnosioca ponude na predloZene
izmene i/ili dopune.

U slucaju da osiguravac u toku procene rizika zahteva dodatne informacije ili
dokumentaciju, a podnosilac ponude ih ne dostavi u roku navedenom u zahtevu
za dopunu dokumentacije, smatrace se da je odustao od ponude.

Osiguravac ima pravo da odbije ponudu, bez navodenja razloga.

Ugovarac osiguranja ima pravo, bez navodenja razloga, da odustane od ponude u
rokovima iz stava 1. ove tacke. Ako ugovarac osiguranja u meduvremenu nije dao
drugu ponudu koju je osiguravac prihvatio, osiguravac ima pravo da od njega trazi
naknadu troskova lekarskog pregleda, ako je obavljen o trosku osiguravaca.

U sludajevima iz stavova 4, 5 i 6. ove tacke osiguravac ¢e vratiti podnosiocu
ponude ukupan iznos do tada uplaéene premije, ali nije duzan da vrati ponudu sa
priloZzenim dokumentima.

Ako u periodu od podnosenja ponude pa do isteka roka od 8 dana od dana prijema
ponude, odnosno 30 dana ako je potreban lekarski pregled, dode do povecanja
rizika, ugovarac osiguranja je duzan da o tome odmah obavesti osiguravaca. Pod
povecéanjem rizika podrazumeva se svaka promena promena zdravstvenog stanja
(ukljuéujuci i povrede), promena zanimanja, bavljenje sportom i hobijem koji za
posledicu imaju povecanije rizika.

8. Dobit po osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju

Ne postoji pravo na dobit po osnovu rezultata ulaganja osiguravaca.

Osiguravac ne garantuje prinose po osnovu ulaganja u investicione fondove.

U sledecoj tabeli je prikazan razvoj novéane vrednosti investicionog racuna uz
pretpostavljene fiksne godisnje prinose investicionog fonda. Tabelarni prikaz je
isklju¢ivo informativnog karaktera i nije obavezujuci za osiguravaca:

Novcana vrednost investicionog racuna prema

Po isteku pretpostavljenom fiksnom godiSnjem prinosu investicionog
osiguravajuce fonda
godine
3% 5% 7%

9. Informacije o otkupu ugovora o osiguranju

Na zahtev ugovaraca osiguranja, osigurava¢ je duzan da mu isplati otkupnu
vrednost polise, ako su protekle najmanje 2 godine od pocetka osiguranja i ako je
u potpunosti plaéena premija za to razdoblje. Kod osiguranja sa jednokratnim
placanjem premije, otkup ugovora o osiguranju je mogu¢ ako je protekla
najmanje 1 godina od pocetka osiguranja.

Ugovarac osiguranja je duzan da podnese zahtev za isplatu otkupne vrednosti u
pisanoj formi najmanje 15 dana pre dana sa kojim je moguce otkupiti polisu. Ako
je zahtev za isplatu otkupne vrednosti podnet nakon definisanog roka, otkupna
vrednost ¢e biti obracunata sa poslednjim danom u narednom mesecu.

Ako je ugovor o osiguranju kapitalizovan, a podnet je zahtev za isplatu otkupne
vrednosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, dan na koji se obracunava otkupna
vrednost je poslednji dan u mesecu u kojem je podnet zahtev za isplatu otkupne
vrednosti.

Kod ugovora sa obavezom placanja premije, a podnet je zahtev za isplatu otkupne
vrednosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, dan na koji se obracunava otkupna
vrednost je poslednji dan u mesecu za koji je plaéena premija.

Otkupna vrednost polise ne odgovara iznosu uplaéenih premija i zavisi od novéane
vrednosti investicionog racuna.

Otkupna vrednost polise je nov¢ana vrednost investicionog racuna u trenutku
otkupa, umanjena za naknadu za otkup. Naknada za otkup iznosi 5% novcane
vrednosti investicionog racuna. Osigurava¢ ne obracunava naknadu za otkup u
poslednje 2 godine trajanja ugovora o osiguranju, te je otkupna vrednost polise
jednaka novc¢anoj vrednosti investicionog racuna u trenutku otkupa.

Otkupna vrednost ugovora o osiguranju se isplacuje u novcu.

Pravo da zahtevaju otkup ne mogu da ostvare poverioci ugovaraca osiguranja, a
ni korisnik osiguranja, ali ée otkupna vrednost biti isplacena korisniku osiguranja
na njegov zahtev, ako je odredivanje korisnika osiguranja neopozivo.

Zbog nepredvidivosti buduéih kretanja vrednosti investicionih jedinica,
garantovana otkupna vrednost se ne moze prikazati. U sledecoj tabeli je prikazan
iznos otkupne vrednosti, izrazen u procentima, od vrednosti investicionog racuna,
a u zavisnosti od osiguravajuce godine.

Iznos otkupne vrednosti od vrednosti
investicionog racuna (u %)

Do 2. godine 0%

0Od 3. godine do __ godine 95%

Od __.do__godine 100%

Godina osiguranja

Otkup, narocito u prvim godinama trajanja osiguranja, moze da bude povezan sa
znacajnim gubitkom do tada uplacenih premija.
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10. Uslovi za ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvog
osiguranja

Ugovarac osiguranja moze pisanim putem da zatraZi izmenu ugovora o osiguranju
u osiguranje oslobodeno pla¢anja premije (kapitalizacija) koje podrazumeva
nastavak trajanja ugovora o osiguranju do isteka, bez daljeg plac¢anja premije.
Ugovarad osiguranja je duZzan da pisani zahtev za kapitalizaciju dostavi
osiguravacu najmanje 15 dana pre dana sa kojim Zeli da kapitalizuje ugovor.
Kapitalizacija moZe da se sprovede samo sa 01. narednog meseca u odnosu na
teku¢i mesec. Kapitalizacija se sprovodi i kada nije pla¢ena dospela premija, a
ispunjeni su uslovi za kapitalizaciju. Bez obzira na to da li se kapitalizacija sprovodi
na zahtev ugovaraca osiguranja ili zato $to dospela premija nije bila placena,
moraju kumulativno da budu ispunjeni sledeci uslovi:
1.1. ako je proteklo najmanje 3 godine od pocetka osiguranja;
1.2. ako je u potpunosti plaéena premija za navedeno razdoblje;
1.3. vrednost investicionog racuna, umanjena za obracunate troskove, mora da
iznosi najmanje 500 evra.
U slucaju kapitalizacije ugovorena premijska suma i garantovana suma za slucaj
smrti ostaju neizmenjene.
Osigurava¢ obracunava troskove kapitalizacije nezavisno od godine trajanja
osiguranja u kojoj je ugovor kapitalizovan. Za iznos troskova se umanjuje vrednost
investicionog rac¢una. Trosak kapitalizacije je jednokratan i naplacuje se svaki put
kada se ugovor kapitalizuje. Troskovi kapitalizacije iznose 20% bruto godisnje
premije, ali ne manje od 30 evra i najviSe 400 evra. Ako je 20% bruto godisnje
premije manje od 30 evra, obracunace se 30 evra, odnosno ako je vise od 400
evra, obracunace se 400 evra.
Za vreme dok je ugovor o osiguranju kapitalizovan, osigurava¢ mese¢no umanjuje
vrednost investicionog racuna ugovaraca osiguranja za iznos troskova upravljanja
i za iznos riziko premije.
Moguce je da sredstva na investicionom ra¢unu ugovaraca osiguranja u celosti
budu potrosena i pre isteka osiguranja. Ako sredstva na investicionom racunu
ugovaraca osiguranja u slucaju kapitalizacije budu u celosti potroSena i pre isteka
ugovora o osiguranju, osiguravac Ce izjaviti ugovaracu osiguranja da raskida
ugovor o osiguranju i osiguravajuce pokri¢e prestaje na dan kada je vrednost
investicionog racuna niza od zbira iznosa riziko premije i troskova upravljanja.
U slucaju kapitalizacije ugovora, ugovor ostaje na snazi, ugovarac osiguranja nije
duZzan dalje da pla¢a premiju, a sva dopunska/dodatna osiguranja, kao i
prilagodavanje vrednosti premijske sume (indeks) prestaju da vaze sa danom sa
kojim je polisa kapitalizovana.
Vreme u kojem je ugovor o osiguranju kapitalizovan raduna se u ugovoreno
trajanje osiguranja, odnosno trajanje ugovora o osiguranju se ne produzava.
Osigurava¢ ne vrSi nova ulaganja u investicione fondove po osnovu
kapitalizovanih ugovora.
Kapitalizacija, narocito u prvim godinama trajanja osiguranja, moze da bude
povezana sa znacajnim gubitkom do tada uplacenih premija.
Ugovorena dodatna osiguranja nije moguce kapitalizovati.

11. Reaktiviranje ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju koji je osloboden plaéanja premije (kapitalizovan), moze da
se reaktivira na osnovu pisanog zahteva ugovara¢a osiguranja podnetog na
obrascu osiguravaca ,Zahtev za promene na polisi“ koji je dostupan na internet
stranici https://www.grawe.rs/download-centar/

Ako su ugovarac osiguranja i osiguranik razliita lica, zahtev za reaktiviranje treba
da bude potpisan i od strane osiguranika. Ako je osiguranik maloletno lice, zahtev
za reaktiviranje treba da bude potpisan od strane njegovog zakonskog zastupnika.
U slucaju reaktiviranja kapitalizovane polise, ugovarac osiguranja nema pravo na
povrat troskova kapitalizacije.

Ugovor o osiguranju koji je raskinut ne moZe da se reaktivira.

U sludaju reaktiviranja u roku od godinu dana od datuma sa kojim je polisa
kapitalizovana, ugovarac osiguranja ima mogucnost da plati sve zaostale premije
koje je trebalo da budu pla¢ene da ugovor nije bio kapitalizovan. U navedenom
slucaju, za iznos plaéenih premija osiguravac kupuje jedinice investicionog fonda
na prvi dan transakcije koji sledi nakon podnosenja zahteva za reaktiviranje, a po
ceni koje vaZe na taj dan transakcije.

Ako se ugovor reaktivira nakon godinu dana od dana sa kojim je ugovor
kapitalizovan, reaktiviranje osiguranja je moguce samo unapred, svakog prvog
bilo kog narednog meseca. U slucaju reaktiviranja nakon godinu dana od datuma
sa kojim je ugovor kapitalizovan, ugovarac osiguranja nema mogucnost da plati
zaostale premije.

Osiguravajuce pokrice po ugovoru o osiguranju koji je reaktiviran nakon
kapitalizacije se nastavlja sa danom koji je osiguravac prihvatio da polisa bude
reaktivirana, a koji je naveden u dodatku polise osiguranja.

Svi podaci u zahtevu za reaktiviranje moraju da budu navedeni istinito, tacno i
potpuno. Prilikom podnosenja zahteva za reaktiviranje ugovara¢ osiguranja i
osiguranik su duzni da osiguravacu prijave sve okolnosti znacajne za procenu
rizika, a koje su im poznate ili im nisu mogle ostati nepoznate. Znacajnim
okolnostima za procenu rizika se smatraju okolnosti o cijem postojanju je
osiguravac postavio pitanja izri¢ito i u pisanom obliku. Znac¢ajnim okolnostima za
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procenu rizika se smatraju i one okolnosti za koje nije postavljeno pitanje u

pisanom obliku, a koje proizilaze iz opste duznosti prijavljivanja i uti¢u na odluku

osiguravaca da zakljuci ugovor o osiguranju.

U slucaju da osiguravac u toku procene rizika zahteva dodatne informacije ili

dokumentaciju, a ugovarac osiguranja ih ne dostavi u roku navedenom u zahtevu

za dopunu dokumentacije, smatrace se da je ugovarac osiguranja odustao od

zahteva za reaktiviranje.

Osigurava¢ moZe da odbije zahtev za reaktiviranje ugovora, bez navodenja

razloga za to.

Osiguravac isplac¢uje samo novéanu vrednost investicionog racuna, ako u roku od

godinu dana nakon izvrSenog reaktiviranja, osiguranik:

e premine od posledica oboljenja koje je imao prilikom podnosenja zahteva za
reaktiviranje, a koje je precutao u zahtevu za reaktiviranje;

e pocini samoubistvo ili premine od posledica pokusaja samoubistva.

12. Predujam i vinkulacija ugovora o osiguranju

Polisa osiguranja Zivota vezana za jedinice investicionih fondova ne moze biti data
u zalogu (vinkulirana).

Po ugovoru o osiguranju Zivota vezanog za jedinice investicionih fondova ne moze
da bude odobrena isplata predujma.

13. Prilagodavanje vrednosti premijske sume (indeks)

Indeks je prilagodavanje vrednosti premijske sume i garantovane sume za slucaj

smrti , a sprovodi se pocetkom svake osiguravajuc¢e godine u istom procentu.

Procenat ugovorenog indeksa je jednak i za premijsku sumu i za garantovanu

sumu za slucaj smrti. Sa prilagodavanjem vrednosti premijske sume, obracunava

se i nova premija. Nova premija je zbir premije pre primene indeksa i poveéanja

premije koje je obracunato nakon primene indeksa.

Ugovarac¢ osiguranja moZze da ugovori indeks prilikom zakljucenja ugovora ili

tokom trajanja ugovora o osiguranju sa tekuc¢im pla¢anjem premije, sa pocetkom

primene od pocetka naredne osiguravajuce godine. Kod ugovora o osiguranju sa

jednokratnim pla¢anjem premije, nije moguce ugovaranje indeksa.

Ako je prilikom zakljuéenja ugovora primenjen popust, isti ¢e se primenjivanti i

prilikom obracuna iznosa dodatne premije usled indeksa.

Indeks se sprovodi pocetkom osiguravaju¢e godine, o ¢emu osiguravac

obavestava ugovaraca osiguranja dostavljanjem dodatka polisi osiguranja. Ako

ugovarac osiguranja izvrsi uplatu nove premije, smatra se da je saglasan sa

prilagodavanjem vrednosti.

Ugovara¢ osiguranja moze u svakom trenutku nakon zaklju¢enja ugovora da

zatraZi ukidanje indeksa. U tom slucaju je duZan da plati premiju osiguranja koja

je uvecana zbog indeksa, a ukidanje indeksa ima dejstvo pocev od naredne

osiguravajuce godine u odnosu na trenutak podnosenja zahteva.

Indeks se ne primenjuje, niti moZe da se ukljuci u slede¢im slucajevima:

o kada je ugovor raskinut;

e kada je ugovor preinaten u osiguranje oslobodeno placanja premije
(kapitalizovan);

e 5 godina pre isteka ugovorenog trajanja osiguranja, odnosno pre isteka
ugovorenog trajanja placanja premije.

Indeks se ukljuuje i kod dodatnih osiguranja, ali se primenjuje na osiguranu

sumu. Sa prilagodavanjem vrednosti osigurane sume, obra¢unava i odreduje nova

premija.

14. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

14.1. Nacin podnosenja zahteva za naknadu iz osiguranja

Korisnik usluge osiguranja svoje pravo na isplatu naknade iz osiguranja ostvaruje

podnosenjem odgovarajuce prijave nastupanja osiguranog sluc¢aja na obrascu

osiguravaca koji je dostupan na internet stranici  osiguravaca
https://www.grawe.rs/download-centar/. Uz popunjen obrazac osiguravaca
potrebno je dostaviti slede¢u dokumentaciju:

1. kopija sluzbenog licnog dokumenta korisnika osiguranja sa fotografijom (licna
karta, pasos),

2. broj racuna korisnika osiguranja kod poslovne banke.

Ako je nastupila smrt osiguranika, uz prijavu je potrebno dodatno da se priloZi i

sledece:

1. kopija izvoda iz mati¢ne knjige umrlih osiguranika;

2. celokupna medicinska dokumentacija u vezi sa osnovnhom bolesti koja je
uzrok smrti i po potrebi kopija licnog zdravstvenog kartona osiguranika, a ako
nije bilo lecenja, potvrdu lekara koji je utvrdio osiguranikovu smrt;

3. svu potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju u vezi sa nastankom
osiguranog slucaja i po potrebi obdukcioni nalaz i policijski zapisnik, ako je
smrt osiguranika nastupila kao posledica nesrecnog slucaja, odnosno
saobracajne nesrece, a po potrebi i potvrdu lekara ili sluzbenu potvrdu o
smrti.

Osiguravac ima pravo da zahteva i druge dokaze potrebne za utvrdivanje prava

na isplatu naknade iz osiguranja.
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14.2. Rok za postupanje osiguravata o podnetom zahtevu za naknadu iz
osiguranja

Kada se dogodi osigurani slucaj, osigurava¢ je duzan da isplati naknadu iz
osiguranja u roku od 14 dana racunajuci od dana kada je primio obavestenje da
se osigurani slu¢aj dogodio. Ako je za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca
ili njenog iznosa potrebno odredeno vreme, rok od 14 dana pocinje da tece kada
je utvrdeno postojanje obaveze i njen iznos. Ako iznos obaveze osiguravaca ne
bude utvrden u navedenim rokovima, osiguravac je duzan, bez odlaganja, da
isplati iznos nespornog dela svoje obaveze.

Troskove koji nastanu u vezi sa podnosenjem prijave Stete ili zahteva za isplatu
naknade, kao i u vezi sa obezbedivanjem neophodne dokumentacije potrebne za
obradu zahteva za isplatu naknade iz osiguranja snosi korisnik osiguranja,
odnosno lice koje je podnelo zahtev za isplatu naknade iz osiguranja.

14.3. Rok za podno3enje zahteva za naknadu iz osiguranja

Pravo na isplatu naknade iz osiguranja korisnik usluge osiguranja moze da ostvari
u roku od 5 godina, racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u
kojoj je potraZivanje iz ugovora o osiguranju nastalo.

14.4. Iznos naknade iz osiguranja

Iznos obaveze osiguravaca nije ta¢no odreden u trenutku zakljucenja ugovora jer
zavisi od vrednosti investicionih jedinica, koje podlezu promenama u periodu od
zakljuéenja ugovora o osiguranju do isplate naknade iz osiguranja.

Novcana vrednost investicionog racuna predstavlja proizvod broja investicionih
jedinica na investicionom racunu i cene jedne investicione jedinice, umanjena za
sve pripadajuée poreze koje plac¢a osiguravac i troskove koji mogu da nastanu
prilikom povladenja sredstava iz investicionih fondova.

U slu¢aju smrti osiguranika, korisniku osiguranja se isplacuje garantovana suma
za slucaj smrti i novéana vrednost investicionog racuna obrac¢unata na poslednji
dan transakcije koji je prethodio smrti osiguranika.

U slucaju doZivljenja, korisniku osiguranja se ispla¢uje novcana vrednost
investicionog racuna obracunata na poslednji dan meseca koji je prethodio isteku
ugovora o osiguranju.

Ako je ugovor o osiguranju kapitalizovan, u slu¢aju smrti osiguranika, osiguravac
isplacuje korisniku osiguranja garantovanu sumu za slucaj smrti i novcanu
vrednost investicionog racuna obracunatu na poslednji dan transakcije koji je
prethodio smrti osiguranika.

Ako je ugovor o osiguranju kapitalizovan, u slucaju dozivljenja, korisniku
osiguranja se isplac¢uje novéana vrednost investicionog racuna obracunata na
poslednji dan meseca koji je prethodio isteku ugovora o osiguranju.

Ako ugovor o osiguranju prestane raskidom, nov¢ana vrednost investicionog
ratuna odreduje se na poslednji dan koji je prethodio raskidu ugovora o
osiguranju.

Troskove isplate naknade iz osiguranja snosi lice kojem se isplacuje naknada.

15. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod Drustva za
osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku

na jedan od sledecih nacina:

e li¢no u sedistu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija se

nalazi na sledec¢em linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

postom na adresu sediSta: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla

Pupina 115D, 11070 Beograd

preko zvani¢ne internet prezentacije Drustva, popunjavanjem forme za

podnosenje prigovora putem linka Nacin podnosenja prigovora

o slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

1. Ako prigovor podnosi fizicko lice: ime,
prebivalista/boravista;

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediste pravnog lica, ime i
prezime ovlaséenog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica;

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocénika — dostavlja se i posebno

punomodje za zastupanje kojim korisnik usluge osiguranja ovlaséuje

punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad

Drustva i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje

odobrenje da se tom punomocéniku ucine dostupnim podaci koji se odnose

na njega a predstavljaju podatke o licnosti, odnosno tajne podatke, u smislu

odgovarajucih zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno

tajnih podataka.

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,

osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duZno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o

prijemu prigovora, sa naznakom mesta i vr.emena prijema, kao i lica zaposlenog u

Drustvu koje je prigovor primilo.

prezime i adresu

Nouks

V) GRAWE -

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15
dana od dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku
iz tog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok mozZe da se produzi
za najvise 15 dana, o ¢emu je Komisija za prigovore duZna da obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

16. Naziv, sedisSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin
zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem Drustva je Narodna banka Srbije, Kralja Petra
12, 11000 Beograd.
Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (»Sluzbeni glasnik
RS«, broj 87/2021 je blize ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,
ugovaraca osiguranja i korisnika osiguranja (dalje: korisnik usluge osiguranja) kao
i nadin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva, podno3enje prigovora
korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.
Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan odlukom Drustva o prigovoru ili
mu odluka nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre
pokretanja sudskog spora, moze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili
predlog za posredovanje u pisanoj formi, u roku od Sest meseci od dana prijema
Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku od Sest meseci od proteka roka za
odlucivanje Drustva po prigovoru i to:
e postom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih
usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd
e preko zvanicne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem
forme za podnosenje prigovora putem linka
https://www.nbs.rs/sr RS/formulari/prigovor-osiguranje/index.html

17. Zaklju€enje ugovora preko zastupnika u osiguranju

Ako je ugovor zaklju¢en preko zastupnika u osiguranju, ugovarac osiguranja ima
pravo, a zastupnik u osiguranju obavezu, da mu pored predugovornih informacija
osiguravaca uruci i informacije o zastupniku u osiguranju u skladu sa ¢lanom 111.
Zakona o osiguranju.

Zastupnikom u osiguranju se u smislu tacke 17. ovih predugovornih informacija
smatraju: drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju -
preduzetnik (agencija za zastupanje u osiguranju), banka, davalac finansijskog
lizinga i javni poStanski operator koji obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.
Zastupnik osiguravaca pri izradi ponude nije ovlas¢en za zakljucivanje ugovora o
osiguranju Zivota i ne moze preuzeti obaveze koje nisu u vezi sa ponudom.

1ZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA
PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU

1. Ugovarac osiguranja (i osiguranik) je odgovoran je za tacnost (istinitost) i
potpunost svih podataka navedenih u ponudi i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

2. Ugovarac osiguranja izriCito izjavljuje da su svi podaci dati na ponudi za
osiguranje tacni i istiniti, a narocito podaci o zdravstvenom stanju, kao i da
nije precutao ni jednu od okolnosti vezanih za njegovo zdravstveno stanje,
zanimanje, bavljenje sportom, hobijem i godine Zivota, te da je osiguravacu
dao potpune i tacne odgovore u ponudi. U slucaju da osigurava¢ naknadno
utvrdi da je predutana jedna od navedenih okolnosti koje su za osiguravaca
znacajne za ocenu rizika, ugovara¢ osiguranja izjavljuje da prihvata da
prec¢utana okolnost moZe dovesti do posledica opisanih u tacki 6. ovih
predugovornih informacija. Ugovara¢ osiguranja je saglasan sa ovom
odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje. Ugovarac
osiguranja je saglasan da ¢e, u sluc¢aju da dode do povedanja rizika zbog
promene zanimanja, nakon podnos$enja ponude, odmah i bez odlaganja o
tome da obavesti osiguravaca. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom
odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. Ugovaracu osiguranja je dato na znanje da ugovor o osiguranju moze da se
zakljuci samo uz trenutno vazece uslove osiguranja i ovi uslovi su sastavni deo
ugovora o osiguranju. Ovi uslovi ¢e biti uruceni ugovaracu osiguranja pre
potpisivanja ponude za osiguranje Zivota. Ugovarac osiguranja je saglasan da
ove uslove primi i zajedno sa polisom. Ugovarac osiguranja je saglasan sa
ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

4. Ugovara¢ osiguranja je saglasan da plati sve dodatne troskove koji su
utvrdeni Tarifom naknada za usluge koje pruza osiguravac i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje.

5. Svi dogovori izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja, osiguranika ili bilo
kojeg treceg lica, sve prijave, ponude i obavesStenja u vezi sa ugovorom o
osiguranju vaze samo u pisanoj formi. Usmena izjava ugovaraca osiguranja
kao i osiguravaca i bilo kojeg treceg lica, smatrace se nevaze¢om. Svi dopisi
osiguravaca vazedéi su samo ako su pisani na dokumentima osiguravaca.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na
ovom dokumentu to i potvrduje.

6. Ugovarac osiguranja i osiguranik izriCito izjavljuju da oslobadaju obaveze
¢uvanja profesionalne tajne lekara i sva druga nadlezna fizi¢ka i pravna lica,
ako je to na zahtev i prema proceni osiguravaca potrebno radi prikupljanja
informacija znacajnih za procenu da li ée i pod kojim uslovima osiguravac da
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prihvati ponudu za osiguranje Zivota,odnosno radi utvrdivanja njihovih prava
i obaveza kao i prava i obaveza osiguravada iz zakljuenog ugovora o
osiguranju, pa izri¢ito ovlaséuju osiguravaca da zahteva uvid u sva potrebna
dokumenta kao i njihov prepis. Ugovarac osiguranja i osiguranik izricito i
neopozivo ovlaséuju lekare, bolnice i ostale medicinske ustanove (drzavne ili
privatne) kod kojih se lecio ili kod kojih ¢e biti le¢en, kao i druge osiguravace
ili sluzbene organe da osiguravacu, na njegov pisani zahtev, daju sve
potrebne informacije i dokumentaciju o osiguraniku i njegovom
zdravstvenom stanju, a koji prema proceni osiguravaca imaju ili bi mogli da
imaju uzroéno-posledi¢nu vezu sa osiguranim slucajem. Takode, osiguranik
se obavezuje, ako je to potrebno, da ¢e pisanim putem da ovlasti odnosno
opunomodi osiguravaca za prikupljanje navedenih podataka. Pre nego $to
osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovarac
osiguranja, osiguranik i korisnici osiguranja ne mogu steci prava iz ugovora o
osiguranju. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

Ugovarac osiguranja i osiguranik ovlaséuju osiguravaca da sve neophodne
informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju,
moZe da zatraZi od nadleznih sudova, drZzavnih organa i drugih lica. Takode,
ugovarac osiguranja i osiguranik ovlas¢uju osiguravaca da moze da zahteva
uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Pre nego $to osiguravacu
bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovara¢ osiguranja,
osiguranik i korisnici osiguranja ne mogu steci prava iz ugovora o osiguranju.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na
ovom dokumentu to i potvrduje.

Izjavljujem da sam:
procitao, razumeo i primio ove predugovorne informacije koje mi je osiguravac dao pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju;

procitao, razumeo i primio informacije o obradi podataka o licnosti koje mi je osiguravac dao pre zakljucenja ugovora o osiguranju;

procitao, i razumeo i primio Opste uslove osiguranja Zivota za slucaj smrti i doZivljenja vezano za jedinice investicionih fondova FLV AB 2024, Opste uslove
osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja AUVB 97, Posebne uslove dodatnog osiguranja za slucaj loma kostiju i opekotina zbog posledica nesreénog slucaja
BUVB 2025, Posebne uslove dodatnog osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja koji ima za posledicu smrt LV 80030, Posebne uslove za prilagodavanje vrednosti
osiguranih suma i premijskih suma LV 80031 i Klauzule KK 86, KK 84; KK 85, KK 98;

saglasan da osiguravajuce drustvo moZe obradivati moje podatke o licnosti u svrhu direktnog marketinga;

saglasan da osiguravajuce drustvo u cilju pripremnih radnji za zaklju¢enje ugovora o osiguranju odnosno prilikom zakljucenja, izvrSavanja i upravljanja zaklju¢enim
ugovorom i u slucaju reSavanja zahteva za isplatu naknade iz osiguranja podatke vezane za moje zdravstveno stanje moZe obradivati i prenositi doktorima-
cenzorima, zdravstvenim ustanovama i drugim zdravstvenim radnicima u cilju utvrdivanja uzroka nastanka osiguranog slucaja i odredivanja visine naknade iz

osiguranja

i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

V) GRAWE -

Saglasnost za obradu podataka o li¢nosti (direktni marketing)
Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuée drustvo moze koristiti
kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama i
proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za
zakljucenje ugovora o osiguranju, kao i u svrhu istrazivanja i analize zadovoljstva
u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljsanja kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu

istraZzivanja trzista, informacije ¢e osiguravajuce drustvo dostavljati na neki od

mojih kontakt podataka: postom, e-mailom ili putem telefona, ukljucujudi, ali se
ne ogranicavajuci na pozive, SMS poruke i aplikacije za besplatno slanje poruka.

Obavesten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajuce drustvo moje podatke o

licnosti vezane za marketinske svrhe moze prenositi specijalizovanim drustvima

koja u ime i za racun osiguravajuc¢eg drustva vrie uslugu istraZivanja trzista i

analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o li¢nosti u navedene svrhe,

nece uticati na proces zakljucenja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u

svakom trenutku mogu povuci na jedan od sledecih nacina:

o slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe osiguranje
a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa
naznakom ,za Lice za zastitu podataka o licnosti“;

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom postom na
adresu lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povlacenje ove saglasnosti ne utice na zakonitost obrade koja se zasnivala na

saglasnosti pre njenog povlacenja.

Izrazi koji se koriste u ovim predugovornim informacijama koji imaju rodno znacenje, bez obzira da li su koris¢eni u muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako
na muski i Zenski rod.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovaraca osiguranja

Ime i prezime osiguranika

(ako su ugovarac osiguranja i osiguranik razli¢ita lica)

Potpis osiguranika

(ako je osiguranik maloletno lice, potpis
roditelja/staratelja)
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