GRAWE

osiguranje a.d.o.

¢

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O KOMBINOVANOM OSIGURANJU

MOTORNIH VOZILA — AUTO KASKO

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naSem Drustvu. Akcionarsko
drustvo za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D,
Novi Beograd, je osiguravajuc¢e drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i
kroz celo svoje postojanje gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim
partnerima. U daljem tekstu Vas informiS§emo o Vasim pravima iz ugovora
o osiguranju koji nameravate da zakljugite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike
Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti
potroSaca, Zakon o porezu na premije nezivotnih osiguranja i dr.). U daljem
tekstu ovog dokumenta su navedeni uslovi osiguranja koji se primenjuju na
ugovor o osiguranju.

2. Vreme vazenja ugovora

Pocetak: Prestanak:

3. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Ugovarac osiguranja moze ugovoriti sledece vrste kasko osiguranja:

O GRAWE Bonus Kasko - potpuno kasko osiguranje

O GRAWE Bonus Plus Kasko - potpuno kasko osiguranje

O Delimiéno kasko osiguranje - osiguranje stakala na vozilu od loma i
ostecenja.

Pokriveni rizici i iskljuenja u vezi sa tim rizicima navedena su u delu

dokumenta - Pregled pokrivenih rizika i iskljuenja u vezi sa tim rizicima.

4. Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije, visina
doprinosa i poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored
premije osiguranja, kao i ukupan iznos pla¢anja

Premija:

Porez:

Ugovorena dinamika pla¢anja:

Doplatak za nacin pla¢anja:

Ukupna premija:

Na premije nezivotnih osiguranja pla¢a se porez po stopi od 5% u skladu
sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak
od ugovora

Raskid: Ako rok trajanja ugovora o nezivotnom osiguranju nije odreden
ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti
premije, obavestavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca
pre dospelosti premije. Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet
godina, svaka strana moze po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest
meseci, pisanim putem izjaviti drugoj strani da raskida ugovor. U sluaju
steCaja ugovaraCa osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali ugovarac
osiguranja i osiguravac¢ imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku
od tri meseca od otvaranja stecaja, u kom slucaju ste€ajnoj masi ugovaraca
osiguranja pripada deo placene premije koji odgovara preostalom vremenu
osiguranja.

Ako ugovara€ osiguranja — osiguranik premiju koja je dospela za naplatu
ne plati do dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice,
ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovaracu osiguranja — osiguraniku uru¢eno preporuceno pismo
osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze
iste¢i pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije
osiguranja na placanje. U svakom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje ako
premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

Ako ugovara¢ osiguranja - osiguranik u toku trajanja osiguranja pokusa ili
prevarom ostvari naknadu $tete na osiguranom vozilu, osigurava¢ ima
pravo da po saznanju, raskine ugovor o osiguranju.

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na
ugovoreni prestanak osiguranja:

- uslucaju unistenja vozila (totalna Steta),

- uslu€aju odjavljivanja vozila kod nadleznog organa ili nestanka vozila.

Odustanak: Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora
zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14
dana od dana zaklju¢enja ugovora.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju
vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana
od dana kad je ponuda prispela osiguravacu. Ako osiguravac u tom roku ne
odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovara¢ osiguranja je duzan da obavesti osiguravaa o nastupanju
osiguranog slu€aja najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja.
Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je
potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i
dostavi potrebne materijalne dokaze. Saglasno odredbama Zakona o
obligacionim odnosima potrazivanja ugovarac¢a osiguranja, odnosno tre¢eg
lica iz ugovora o osiguranju imovine zastarevaju za tri godine, racunajuci
od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje
nastalo.

Ugovara¢ osiguranja, osiguranik moze da podnese odStetni zahtev na
slede¢i nacin: elektronskom postom, postanskom poSilikom, faksom ili
neposrednom predajom u poslovnim prostorijama osiguravaca.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod
drustva za osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Drustvu u pisanoj formi,
u poslovnim prostorijama Drustva, postom, telefaksom ili elektronskom
postom na adresu prigovor.klijenta@grawe.rs.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju: ime, prezime i adresu
podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raéun pravnog
lica; razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca; dokaze kojima se
potkrepljuju navodi iz prigovora; datum podnoSenja prigovora; potpis
podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim
u sluc¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi; punomodje za
zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik. Drustvo je duzno da
podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora. Ako Drustvo ne mozZe da dostavi odgovor u roku iz tog
stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze se produziti
za najviSe 15 dana, o ¢emu je Komisija za prigovore duzna da obavesti
korisnika usluge osiguranja pisanim putem u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za poslovanje
osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovarac¢a osiguranja
kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem drustva je Narodna banka Srbije,
Nemanjina 17, 11000 Beograd. Ugovarac¢ osiguranja moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije samo ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao
osiguravacu i nije bio zadovoljan odgovorom ili osigurava¢ o njegovom
prigovoru nije odlu€ilo u roku od 30 dana od dana prijema ovog prigovora,
a u roku od 6 meseci od dobijanja odgovora od strane osiguravaca.
Postupak zaStite prava i interesa ugovaraca osiguranja je regulisan
Odlukom Narodne banke Srbije o nacinu zastite prava i interesa korisnika
usluga osiguranja.

1ZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA
UGOVORA O KOMBINOVANOM OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA

1. Pre nego S$to osiguravadu bude dostavlena sva neophodna
dokumentacija, osiguranik ne moze steci prava iz ugovora o osiguranju.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje

2. Ugovara¢ osiguranja ovlasS¢éuje osiguravata da sve neophodne
informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o
osiguranju, moze da zatrazi od nadleznih sudova, drzavnih organa i
drugih lica. Takode, ugovara¢ osiguranja ovlas¢uje osiguravaca da
moZe da zahteva uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. Ugovara€ osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca pri
izradi ponude nije ovlaSéen za zaklju€ivanje ugovora o osiguranju i da
ne moze preuzeti obaveze koje nisu u vezi sa ponudom. Ugovaraé
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.
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Saglasnost za obradu podataka o li€nosti (direktni marketing)

Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravaju¢e drustvo moze
koristiti kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima,
uslugama i proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije,
ponude za zakljuéenje ugovora o osiguranju, kao i u svrhu istrazivanja i
analize zadovoljstva u vezi sa pruZzenom uslugom osiguranja i poboljSanja
kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinSke i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu
istrazivanja trzita, informacije ¢e osiguravajuée drustvo dostavljati na neki
od mojih kontakt podataka: poStom, e-mailom ili putem telefona, uklju€ujuéi,
ali se ne ograni¢avaju¢i na pozive, SMS poruke i aplikacije za besplatno
slanje poruka.

ObavesSten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajuc¢e drustvo moje
podatke o liénosti vezane za marketinske svrhe moze prenositi

Izjavljujem da sam:

specijalizovanim drustvima koja u ime i za ra¢un osiguravaju¢eg drustva

vr$e uslugu istrazivanja trzista i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom

uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o li¢nosti u navedene

svrhe, nece uticati na proces zakljuéenja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe

u svakom trenutku mogu povuci na jedan od sledec¢ih nacina:

* slanjem obavestenja o povlagenju date saglasnosti na adresu Grawe
osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi
Beograd, sa naznakom ,za Lice za zastitu podataka o li¢nosti*;

« slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom poStom
na adresu lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povlagenje ove saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade koja se zasnivala

na saglasnosti pre njenog povlacenja.

- procitao/la i razumeol/la informacije koje mi je osiguravajuc¢e drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o kombinovanom osiguranju

motornih vozila — auto kasko;

- procitao/la i razumeol/la informacije o obradi podataka o licnosti koje mi je osiguravaju¢e drustvo dalo pre zaklju€enja ugovora o

kombinovanom osiguranju motornih vozila — auto kasko;

- saglasan/na da osiguravajuce drustvo moze obradivati moje podatke o licnosti u svrhu direktnog marketinga;

i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovaraga osiguranja
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PREGLED POKRIVENIH RIZIKA | ISKLJUCENJA U VEZI SA TIM RIZICIMA

POKRIVENI RIZICI
GRAWE Bonus GRAWE Bonus Plus DELIMIENO Kasko

Kasko Kasko osiguranje
Saobracajna nezgoda O O O
Pozar O O O
Udar groma O O O
Eksplozija, osim eksplozije nuklearne energije O O O
Oluja O O O
Grad (tuca) O O O
Snezna lavina, pad snega i leda na auto O O O
Pad vazdusne letelice O O O
Manifestacije i demonstarcije O O O
Zlonamerni postupci ili obest trecih lica O O O
Naletanje zivotinja i zivotinjskih ugriza O O O
Ostecenja tapaciranih delova u vozilu prilikom pruzanja pomo¢i licima O m O
povredenim u sobracajnoj nezgodi ili otklanjanja Stete
Namerno prouzrokovanje Stete na osiguranoj stvari radi sprecavanja vece O O O
Stete, kao i mere preduzete za smanjenje ili otklanjanje Stete
Poplave, bujice i visoke vode O O O
Odron zemljista i obrusavanje zemljista i stena, osim ako je uzrok odrona 0O 0O O
ili obrusavanja zemljotres
Neovlaséeno korisSéenje vozila O O O
Krada, razbojnicka krada i razbojnistvo O

*Rizik utaje se moze ugovoriti samo uz paket rizika GRAWE Bonus Plus Kasko
ISKLJUCENJA I1Z OSIGURAVAJUCEG POKRICA

Osigurava¢ nije u obavezi da nadoknadi Stete i troSkove koji su nastali: zbog direktne ili indirekine posledice terorizma ili rata; direktne ili indirektne
posledice zemljotresa; ostvarenjem rizika neovlas¢enog korisc¢enja vozila, krade vozila ili razbojnicke krade, ako je u momentu nastupanja osiguranog
rizika vozilo, odnosno zastitni uredaji koji su konstatovani u ugovoru o osiguranju bili otklju€ani, ili su se u vozilu nalazili klju€evi od vozila ili zastitnog
uredaja; usled kvara za vreme pogona vozila (pogonske Stete); usled greSke u konstrukciji, proizvodniji i materijalu; usled zamrzavanja te¢nosti u hladnjaku
ili bloku motora; usled kvara na motoru, menjacu ili drugim sklopovima na vozilu; usled gubitka pogonskog materijala do koga je doSlo zbog nastupanja
osiguranog slu€aja; na teretu i od tereta koji se prevozi osiguranim vozilom; odvozom tereta sa mesta nezgode koje je vozilo prevozilo; od tereta prilikom
utovara i istovara; usled toga $to je vozilo stavljeno u pogon pre konaéne popravke; usled tehni¢ke neispravnosti vozila; za vreme prevoza drugim vozilom
na kopnu, unutradnjim vodama i morima; usled kretanja vozila kroz ranije poplavljen teren, ulicu ili put, reéno korito ili potok, kao i u slu¢aju kada je vozacu
moralo biti poznato da se krec¢e u susret stihijskom delovanju vode; usled izlivanja vode iz kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja doslo zbog
poplava ili bujica; usled gubitka zarade, dangube, kazne zbog prekrsaja, troSkovi iznajmljivanja zamenskog vozila, troskovi registracije, gubitak garancije,
naknade za garaziranje, parkiranje i ¢uvanje vozila, umanjenjem vrednosti vozila nakon popravke koja je izvrSena u vezi sa ostvarenim osiguranim
slu€ajem; usled krade od strane branog druga, srodnika po krvi u prvoj liniji, brata, sestre, usovijilaca ili usvojenika osiguranika, lica koja sa osiguranikom
Zive u zajednickom domacinstvu ili lica koje je osiguranik duzan po zakonu da izdrzava; za vreme dok je vozilo mobilisano ili rekvirirano od strane vlasti u
mirnodopskim uslovima; kao posledica rata, gradanskog rata, pobune, sabotaZe ili terorizma, konfiskacije, rekvizicije; prilikom uces¢a vozila na
takmicenjima radi postizanja najvece brzine, reli takmi€enjima, ocenskoj vozniji ukljuujuéi i zvani¢ne treninge; za vucna vozila, priklju€na vozila, specijalna
motorna vozila i radna vozila za slu€aj ostvarenja rizika krade, razbojnicke krade i razbojniStva; usled krade prikljuénog vozila koje nije u vezi sa vuénim
vozilom; usled isteka saobrac¢ajne dozvole; usled upravljanja vozilom lica bez odgovarajuée vozacke dozvole; usled upravljanja radnom masinom ili
specijalnim vozilom za koje je propisano posedovanje odredenih stru¢nih znanja ili obu€enosti; za vreme dok vozilom upravlja voza¢ pod dejstvom alkohola
i/ili psihoaktivnih supstanci; ako nakon saobracéajne nezgode osiguranik ili lice koje je upravljalo vozilom ne postupa u skladu sa Zakonom o bezbednosti
saobracéaja na putevima; namerno ili grubom nepaZnjom od strane ugovaraca osiguranja ili osiguranika; za vreme kada se vozilo dato u najam ili lizing
nalazi u podnajmu kod treceg lica; usled nestanka, otudenja ili oSte¢enja vozila izvrSenjem krivicnog dela u skladu sa krivicno-pravnim propisima Republike
Srbije; usled krade vozila inostranih tablica i motocikala.

PREGLED OPSTIH, POSEBNIH | DODATNIH USLOVA | KLAUZULA

Na ugovor o kombinovanom osiguranju motornih vozila primenjuju se sledeci uslovi i kaluzule:

- Opéti uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila - Auto kasko — - Klauzula o promeni pocetka i isteka trajanja osiguranja — KK2
AKKB 2017 - Klauzula o PDV-u — KK3

- Valutna klauzula — KK5 - Klauzula o fransizi — KK4

- Klauzula za zateznu kamatu — KK6 - Klauzula za ugovaranje rizika krade — KK7

- Klauzula o isplati naknade iz osiguranja za o$te¢eno motorno vozilo — - Klauzula za utaju — KK8
KK1
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