osiguranje
a.d.o.

) GRAWE

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU VLASNIKA MOTORNIH VOZILA OD

ODGOVORNOSTI ZA STETU PRICINJENU TRECIM LICIMA

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali nasem Drustvu. Akcionarsko drustvo za
osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi Beograd, je osiguravajuce
drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje postojanje gajilo je odnos poverenja
sa svojim ugovornim partnerima. U daljem tekstu Vas informisemo o Vasim pravima iz
ugovora o osiguranju koji nameravate da zakljucite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o
obligacionim odnosima, Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, Zakon o zastiti
potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja i dr.), kao i Opsti uslovi za
obavezno osiguranje vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu priCinjenu trec¢im
licima.

2. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju se zakljucuje na odredeno vreme, na period od godinu dana ili krace.
Pocetak osiguravajuceg pokri¢a (stupanje na snagu ugovora o osiguranju), ukoliko se
drugacije ne ugovori, je po isteku 24-og Casa dana koji je na polisi naveden kao dan pocetka
osiguranja. Osiguravajuce pokrice i obaveza osiguravaca prestaje po isteku 24-og ¢asa dana
odnosno ¢asa i minuta koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Ugovorom o osiguranju osigurava se odgovornost vlasnika motornih vozila za Stetu koju
upotrebom motornog vozila pricini tre¢im licima usled smrti, povrede tela, narusavanja zdravlja,
unistenja ili oStecenja stvari, nezavisno od toga ko upravlja motornim vozilom. Pod Stetom se
podrazumeva i Steta koja je pricinjena trec¢im licima usled pada stvari sa motornog vozila. Pod
Stetom se ne podrazumeva Steta na stvarima primljenim na prevoz, osim ako te stvari sluze za
licnu upotrebu lica koja se nalaze u motornom vozilu.

Pod odgovornoscu vlasnika motornih vozila podrazumeva se i odgovoronost vlasnika motornog
vozila koje vuce i priklju¢no vozilo ili vozilo u kvaru.

Ugovorom o osiguranju obuhvacene su i Stete prouzrokovane upotrebom motornog vozila koje
je koristilo, odnosno kojim je upravljalo neovlaséeno lice.

1z osiguravajuceg pokrica iskljuceni su odstetni zahtevi:

1)  vlasnika motornog vozila ¢ijom mu je upotrebom naneta Steta, za Stete na stvarima;

2) vozaca motornog vozila ¢ijjom mu je upotrebom naneta Seta;

3) lica koja su svojevoljno usla u motorno vozilo ¢ijom upotrebom im je pricinjena Steta, a koja
su znala da je to vozilo protivpravno oduzeto;

4) lica koja su Stetu pretrpela:

a) upotrebom motornog vozila za vreme zvani¢no odobrenih auto-moto i karting
takmicenja i delova tih takmicenja na zatvorenim stazama, na kojima je cilj postizanje
maksimalne brzine, kao i na probama (treningu) za ta takmicenja;

b) usled dejstva nuklearne energije tokom prevoza nuklearnog materijala;

c) usled vojnih operacija, vojnih manevara, pobune ili teroristickin akcija, ako postoje
uzrocno posledi¢ne veze izmedu tih dejstava i nastale Stete.

Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:

1) ako vozac nije koristio motorno vozilo u skladu sa njegovom namenom;

2)  akovozac nije imao vozacku dozvolu za upravljanje motornim vozilom odredene kategorije,
osim ako je motornim vozilom upravljalo lice ko je kandidat za vozacda za vreme obuke za
upravljanje vozilom, uz postovanje propisa kojima je ta obuka regulisana;

3)  ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz saobracaja ili mu je izre¢ena mera
zabrane upravljanja motornim vozilom, odnosno zastitna mera zabrane upotrebe inostrane
vozacke dozvole na teritoriji Republike Srbije;

4)  ako je utrenutku nezgode vozac upravljao motornim vozilom pod uticajem alkohola, droge,
odnosno zabranjenih lekova, lekova na kojima je oznateno da ne smeju da se
upotrebljavaju pre i za vreme voznje ili drugih psihoaktivnih supstanci;

5) ako je vozac stetu prouzrokovao namerno;

6) ako je Steta nastala zbog toga $to je motorno vozilo tehnicki bilo neispravno, a ta je okolnost
vozacu bila poznata;

7) ako je vozac posle saobracajne nezgode napustio mesto dogadaja, a da nije dao svoje licne
podatke i podatke o osiguranju.

Gubitak prava iz osiguranja nema uticaja na pravo treceg lica na naknadu Stete od osiguravaca.
Osiguravac koji naknadi Stetu oste¢enom licu, stupa u prava oStecenog lica prema licu koje je
odgovorno za stetu, za iznos isplacenih naknada, kamatu od isplate naknade i troskove postupka.
4. Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije, visina doprinosa, poreza i drugih
troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos plac¢anja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu Tarife premija osiguravaca, kojom su definisani
parametri rizika i bonus-malus sistema u skladu sa zakonom. Osnovne kriterijume bonus-
malus sistema, podatke za primenu tog sistema, kao i najvisem bonusu, utvrduje Narodna
banka Srbije.

Placanje premije se vrsi u celosti za ceo period trajanja osiguranja.

Premija:

Porez:

Ukupna premija:

Na obracunatu premiju osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premije neZivotnih osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Na raskid ugovora o osiguranju primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Drustvo za osiguranje ne moze odbiti ponudu za zakljucenje ugovora o obaveznom osiguranju
ako ugovarac osiguranja prihvati uslove osiguranja i Tarifu premija Drustva za osiguranje od
autoodgovornosti koji vaze u vreme dostavljanja ponude za zakljucenje ugovora o osiguranju.

7. Nacinirok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Potrazivanje po osnovu osiguranja od autoodgovornosti osteceno lice ostvaruje
podnosenjem odstetnog zahteva neposredno Drustvu, postom, putem elektronske poste,
faksom ili neposrednom predajom u sediStu DrusStva. Drustvo zadrzava pravo da od
osiguranika, ugovarata osiguranja ili bilo kog fizickog ili pravnog lica trazi i dodatnu
dokumentaciju. Drustvo je duzno da u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva
utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazloZzenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete. Ukoliko podneti odstetni zahtev nije potpun, Drustvo
je duzno da se u roku od 8 dana od dana prijema zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva
i zatrazi kompletiranje dokumentacije. Ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog
zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog zahteva, Drustvo je duzno da ih utvrdi u roku
od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na stvarima, a u roku od 90 dana od dana
prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu
za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete. U slucaju kada je
ponudena visina naknade Stete manja od potrazZivanja ostec¢enog lica, Drustvo je duzno da
ostecenom licu ponudi i izvrsi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma, u
utvrdenim rokovima. Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utie na pravo na
potraZivanje spornog dela naknade. U sluc¢aju kada Drustvo oceni da nema osnova za naknadu
Stete o tome ce pismeno, sa obrazloZenjem, obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku
od 8 dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a saglasno rokovima za odludivanje o
odstetnom zahtevu. Saglasno odredbama Zakona o obligacionim odnosima potrazZivanja
ugovaraca osiguranja, osiguranika odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju imovine
zastarevaju za tri godine, racunajudi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj
je potrazivanje nastalo.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku na jedan

od slededih nacina:

e li¢cno u sedistu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija se nalazi
na slede¢em linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

e postom na adresu sediSta: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina
115D, 11070 Beograd

e preko zvanitne internet prezentacije DrusStva, popunjavanjem forme za podnosenje
prigovora putem linka Nacin podnoSenija prigovora

e slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

1. Ako prigovor podnosi fizicko lice: ime, prezime i adresu prebivalista / boravista;

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediSte pravnog lica, ime i prezime
ovlaséenog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica;

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocénika — dostavlja se i posebno punomodje za

zastupanie kojim korisnik usluge osiguranja ovlas¢uje punomoénika da u njegovo ime i

za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva i da preduzima radnje u postupku po

tom prigovoru, te kojim daje odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci

koji se odnose na njega a predstavljaju podatke o licnosti, odnosno tajne podatke, u

smislu odgovarajucih zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajnih

podataka;

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u

slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duzno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o prijemu

prigovora, sa naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog u Drustvu koje je

prigovor primilo.

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga

koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze da se produZi za najvise 15 dana, o ¢emu je

Komisija za prigovore duzna da obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora.

No v s

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite
prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem Drustva je Narodna banka Srbije, Nemanjina 17, 11000

Beograd.

Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan Odlukom Drustva o prigovoru ili mu Odluka

nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre pokretanja sudskog spora,

moze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili predlog za posredovanje u pismenoj

formi, u roku od Sest meseci od dana prijema Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku

od Sest meseci od proteka roka za odlucivanje Drustva po prigovoru i to:

e postom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd;

e preko zvani¢ne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem forme za
podnosenje prigovora putem linka
https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prigovor/index.html.
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1ZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA | OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA
UGOVORA O OSIGURANJU VLASNIKA MOTORNIH VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA STETU
PRICINJENU TRECIM LICIMA

1. Pre nego $to osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, osiguranik
ne moZe steci prava iz ugovora o osiguranju. Ugovarac osiguranja/osiguranik je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

2. Ugovara¢ osiguranja/osiguranik ovlas¢uje osiguravaca da sve neophodne informacije u
vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, moze da zatrazi od
nadleznih sudova, drzavnih organa i drugih lica. Takode, ugovarac¢ osiguranja/osiguranik
ovlaséuje osiguravaca da moZe da zahteva uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov
prepis. Ugovara¢ osiguranja/osiguranik je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. Ugovarac osiguranja/osiguranik je obavesten o tome da zastupnik osiguravacu pri izradi
ponude nije ovlas¢en za zakljucivanje ugovora o osiguranju i da ne mozZe preuzeti
obaveze koje nisu u vezi sa ponudom. Ugovara¢ osiguranja/osiguranik je saglasan sa
ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

Saglasnost za obradu podataka o li¢nosti (direktni marketing)

Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuée drudtvo moze koristiti kako bi
dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama i proizvodima, nudilo

Izjavljujem da sam:

usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za zakljuc¢enje ugovora o osiguranju, kao i
u svrhu istrazivanja i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljsanja
kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu istraZivanja trzista,

informacije ¢e osiguravajuce drustvo dostavljati na neki od mojih kontakt podataka: postom,

e-mailom ili putem telefona, ukljucujuéi, ali se ne ogranicavajuci na pozive, SMS poruke i

aplikacije za besplatno slanje poruka.

Obavesten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajuce drustvo moje podatke o liénosti vezane

za marketinske svrhe mozZe prenositi specijalizovanim drustvima koja u ime i za racun

osiguravajuceg drustva vrse uslugu istrazivanja trzista i analize zadovoljstva u vezi sa
pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o licnosti u navedene svrhe, nece uticati

na proces zakljucenja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u svakom trenutku

mogu povuci na jedan od sledeéih nacina:

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe osiguranje a.d.o.
Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa naznakom ,za Lice za
zastitu podataka o licnosti“;

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom postom na adresu
lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povladenje ove saglasnosti ne utice na zakonitost obrade koja se zasnivala na saglasnosti pre

njenog povlacenja.

- proéitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju vlasnika motornih vozila od odgovornosti za $tetu priinjenu tre¢im

licima;

- proéitao/la i razumeo/la informacije o obradi podataka o liénosti koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju vlasnika motornih vozila od odgovornosti

za Stetu pricinjenu trec¢im licima;

- saglasan/na da osiguravajuce drustvo mozZe obradivati moje podatke o li¢nosti u svrhu direktnog marketinga;

i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja/osiguranika

Potpis ugovaraca osiguranja/osiguranika
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