osiguranje
a.d.o.

) GRAWE

INFORMACUE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU ZIVOTA ZA SLUCAJ SMRTI OSIGURANIKA

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali nasem Drustvu. Akcionarsko drustvo za
osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi Beograd, je osiguravajuce
drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje postojanje gajilo je odnos poverenja
sa svojim ugovornim partnerima. U daljem tekstu Vas informiSemo o Vasim pravima iz
ugovora o osiguranju koji nameravate da zakljucite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o
obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potrosaca). U daljem tekstu su
navedeni opsti i posebni uslovi i klauzule koje se primenjuju na ugovor o osiguranju Zivota za
slucaj smrti.

2. Vreme vaZenja ugovora

Pocetak: Trajanje: godina

3. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima
Tarifa Pokriveni rizici
D R1, RK5iRK11 Osiguranje Zivota za slucaj smrti

Iskljuc¢enja: Ratne neprilike, nemiri, ustanci, neredi, smrtna kazna, odredene okolnosti
vezane za letenje, takmicenja, sport, zanimanje i putovanje, samoubistvo.

Detaljan opis svih rizika koje pokriva ugovor o osiguranju Zivota, kao i detaljan opis svih
isklju¢enja navedeni su u ponudi, polisi, pripadajuc¢im opstim, posebnim i dodatnim uslovima
i klauzulama.

4. Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije, visina doprinosa i poreza i drugih
troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos placanja

Ukupna premija:

Doplatak za dinamiku placanja:

D Godisnji i jednokratni D Polugodisnji D Tromesecni D Mesecni
0% 2% 3% 4%

Ukupna godisnja premija:
Na premiju osiguranja Zivota se ne placa porez na dodatu vrednost.
5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Raskid: Ugovara¢ osiguranja ima pravo da raskine ugovor o osiguranju Zivota u svakom
momentu.

U slucaju kad se posle zakljuéenja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika (npr.
dodatni rizik zbog zanimanja osiguranika), ugovara¢ osiguranja ima pravo da zahteva
odgovaraju¢e smanjenje premije, racunajué¢i od dana kad je o smanjenju obavestio
osiguravaca. Ako osiguravac ne pristane na smanjenje premije, ugovarac osiguranja moze da
raskine ugovor.

U sluéaju stecaja ugovaraca osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali ugovarac osiguranja i
osiguravac imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku od tri meseca od otvaranja
stecaja, u kom slucaju stecajnoj masi ugovaraca osiguranja pripada deo plac¢ene premije koji
odgovara preostalom vremenu osiguranja.

Odustanak: Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane i jednostrano raskine ugovor o
osiguranju Zivota zaklju¢en na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 30 dana
od dana zakljucenja bez navodenja razloga.

Otkup: Kod osiguranja Zivota za sluc¢aj smrti osiguranika ne postoji pravo na otkup.

Kapitalizacija: Kod osiguranja Zivota za slucaj smrti osiguranika ne postoji mogucnost
kapitalizacije.

6. Osnovica i kriterijumi za u¢esc¢e u dobiti i nacini i rokovi za isplatu uc¢esca u dobiti

Kod osiguranja Zivota za slucaj smrti osiguranika ne postoji dobit.

7. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca,
ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
osiguravacu, a ako je potreban lekarski pregled, onda za vreme od trideset dana.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi
predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen.

8. Predujam

Kod osiguranja zivota za slucaj smrti osiguranika ne postoji mogucnost za predujam.

9. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja ili trece zainteresovano lice je duino da obavesti osiguravata o
nastupanju osiguranog slucaja u najkracem roku i prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je
potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne
materijalne dokaze.

Saglasno odredbama ¢l. 380 stav 1 Zakona o obligacijama potraZivanja ugovaraca osiguranja,
odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju Zivota zastrarevaju za 5 godina, racunajuci od
prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Prijava osiguranog slucaja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko
obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan na internet stranici osiguravaca
www.grawe.rs ili licno.

10. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku na jedan

od slededih nacina:

e li¢no u sedistu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija se nalazi
na slede¢em linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

e  posStom na adresu sediSta: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina
115D, 11070 Beograd

e preko zvanicne internet prezentacije DrusStva, popunjavanjem forme za podnosenje
prigovora putem linka Nacin podnosenja prigovora

e slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

1. Ako prigovor podnosi fizi¢ko lice: ime, prezime i adresu prebivali$ta / boravita;

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediSte pravnog lica, ime i prezime
ovlaséenog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica;

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocnika — dostavlja se i posebno punomodje za

zastupanie kojim korisnik usluge osiguranja ovlas¢uje punomocnika da u njegovo ime i

za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva i da preduzima radnje u postupku po

tom prigovoru, te kojim daje odobrenje da se tom punomo¢niku uéine dostupnim podaci

koji se odnose na njega a predstavljaju podatke o licnosti, odnosno tajne podatke, u

smislu odgovarajucih zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajnih

podataka;

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u

slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duzno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o prijemu

prigovora, sa naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog u Drustvu koje je

prigovor primilo.

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga

koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze da se produzi za najvise 15 dana, o cemu je

Komisija za prigovore duZzna da obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora.

Nowu s

11. Naziv, sediSte i adresa organa nadleinog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite
prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem Drustva je Narodna banka Srbije, Nemanjina 17, 11000

Beograd.

Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan Odlukom Drustva o prigovoru ili mu Odluka

nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre pokretanja sudskog spora,

moze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili predlog za posredovanje u pismenoj

formi, u roku od Sest meseci od dana prijema Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku

od Sest meseci od proteka roka za odlucivanje Drustva po prigovoru i to:

e  posStom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd;

e preko zvanitne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem forme za
podnosenje prigovora putem linka
https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prigovor/index.html.

12. Poreski propisi koji se odnose na osiguranje Zivota

Naknada iz ove vrste osiguranja ne podleZe obavezi pla¢anja poreza.

1ZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA
UGOVORA 0O OSIGURANJU ZIVOTA

1. Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik odgovoran je za tacnost (istinitost) i potpunost
svih podataka na ponudi i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

2. Ugovarac osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca pri izradi ponude nije
ovlaséen za zakljucivanje ugovora o osiguranju Zivota i da ne moZze preuzeti obaveze koje
nisu u vezi sa ponudom. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. U skladu sa ¢lanom 907 Zakona o obligacionim odnosima (u daljem tekstu ZOO),
ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu prilikom zaklju¢enja ugovora sve
okolnosti koje su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate. Ugovarac osiguranja izricito izjavljuje da su svi podaci dati na ponudi za
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osiguranje taéni i istiniti, a narocito podaci o zdravstvenom stanju, kao i da nije precutao

ni jednu od okolnosti vezanih za njegovo zdravstveno stanje, zanimanje, bavljenje

sportom i godine Zivota, te da je osiguravacu dao potpune i tacne odgovore u ponudi. U

slucaju da osigurava¢ naknadno utvrdi da je precutana jedna od navedenih okolnosti

koje su za osiguravaca znacajne za ocenu rizika, ugovara¢ osiguranja izjavljuje da

prihvata da precutana okolnost moze dovesti do sledecih posledica, sve na osnovu

Zakona o obligacionim odnosima:

1. do raskida ugovora o osiguranju, jednostrano od strane osiguravaca

2. do podnosenja tuzbe protiv ugovarada osiguranja za ponistenje ugovora o
osiguranju pred sudom u Beogradu

3. doisplate umanjene osigurane sume srazmerno pove¢anom riziku

4. doisplate matematicke rezerve ugovora

5. do odbijanja zahteva za naknadu Stete bez isplate.

UgovaraC osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom

dokumentu to i potvrduje.

4. Ugovarac osiguranja je saglasan da Ce, u slucaju da dode do povecanja rizika nakon
podnosenja ponude, odmah i bez odlaganja o tome da obavesti osiguravaca. Ugovarac
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

5. Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo pocev od 12
casova dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve do
svrietka poslednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno. Ugovarac osiguranja je
upoznat sa ovim odredbama i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

6. Ugovaracu osiguranja je dato na znanje da ugovor o osiguranju moze da se zakljuci samo
uz trenutno vazece uslove osiguranja i ovi uslovi su sastavni deo ugovora o osiguranju.
Ovi uslovi e biti uruceni ugovaracu osiguranja pre potpisivanja ponude za osiguranje
Zivota. Ugovara¢ osiguranja je saglasan da ove uslove primi i zajedno sa polisom.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

7. Ugovarac osiguranja je saglasan da plati sve dodatne troskove koji su utvrdeni Tarifom
naknada za usluge koje pruza osiguravac i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

8. Ugovarac osiguranja je upoznat i saglasan da se na ugovorni odnos sa osiguravacem
primenjuje iskljucivo pravo Republike Srbije.

9. Ponuda u€injena osiguravacu za zakljutenje ugovora o osiguranju Zivota vezuje
ponudioca za vreme od 8 (osam) dana od dana kada je ponuda prispela osiguravacu, a
ako je potreban lekarski pregled onda za vreme od 30 dana. Ugovara¢ osiguranja je
saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

10. Svidogovoriizmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja, osiguranika ili bilo kojeg treceg
lica, sve prijave, ponude i obavestenja u vezi sa ugovorom o osiguranju vaze samo u
pisanoj formi. Usmena izjava ugovaraca osiguranja kao i osiguravaca i bilo kojeg treceg
lica, smatrace se nevazecom. Svi dopisi osiguravaca vazeci su samo ako su pisani na
dokumentima osiguravaca. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

11. Ugovara¢ osiguranja i osiguranik izricito izjavljuju da oslobadaju obaveze cuvanja
profesionalne tajne lekara i sva druga nadlezna fizicka i pravna lica, ako je to na zahtev i
prema proceni osiguravaca potrebno radi prikupljanja informacija znacajnih za procenu
dali ¢e i pod kojim uslovima osiguravac da prihvati ponudu za osiguranje Zivota, odnosno

radi utvrdivanja njihovih prava i obaveza kao i prava i obaveza osiguravaca iz zaklju¢enog
ugovora o osiguranju, shodno tome izri¢ito ovlas¢uju osiguravaca da zahteva uvid u sva
potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Ugovarac osiguranja i osiguranik izriito i
neopozivo ovlaséuju lekare, bolnice i ostale medicinske ustanove (drzavne ili privatne)
kod kojih se lecio ili kod kojih ¢e biti lecen, kao i druge osiguravace ili sluzbene organe
da osiguravacu, na njegov pisani zahtev, daju sve potrebne informacije i dokumentaciju
o osiguraniku i njegovom zdravstvenom stanju, a koji prema proceni osiguravaca imaju
ili bi mogli da imaju uzro¢no-posledicnu vezu sa osiguranim slu¢ajem. Takode, osiguranik
se obavezuje, ako je to potrebno, da ¢e pisanim putem da ovlasti odnosno opunomoci
osiguravaca za prikupljanje navedenih podataka. Pre nego Sto osiguravacu bude
dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovarac¢ osiguranja, osiguranik i korisnici
osiguranja ne mogu stedi prava iz ugovora o osiguranju. Ugovarac osiguranja je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

12. Ugovarac osiguranja i osiguranik ovlaséuju osiguravaca da sve neophodne informacije u
vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, moze da zatraZi od
nadleznih sudova, drzavnih organa i drugih lica. Takode, ugovarac osiguranja i osiguranik
ovlaséuju osiguravaca da moze da zahteva uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov
prepis. Pre nego S$to osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija,
ugovarac osiguranja, osiguranik i korisnici osiguranja ne mogu steci prava iz ugovora o
osiguranju. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na
ovom dokumentu to i potvrduje.

Saglasnost za obradu podataka o liénosti (direktni marketing)
Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuce drustvo moze koristiti kako bi
dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama i proizvodima, nudilo
usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za zaklju¢enje ugovora o osiguranju, kao i
u svrhu istraZivanja i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljsanja
kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu istrazivanja trzista,

informacije ¢e osiguravajude drustvo dostavljati na neki od mojih kontakt podataka: postom,

e-mailom ili putem telefona, ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuci na pozive, SMS poruke i

aplikacije za besplatno slanje poruka.

Obavesten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajucée drustvo moje podatke o li¢nosti vezane

za marketinske svrhe moZe prenositi specijalizovanim drustvima koja u ime i za racun

osiguravajuceg drustva vrse uslugu istrazivanja trziSta i analize zadovoljstva u vezi sa
pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o licnosti u navedene svrhe, nece uticati

na proces zaklju€enja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u svakom trenutku

mogu povuci na jedan od sledecih nacina:

e  slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe osiguranje a.d.o.
Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa naznakom ,,za Lice za
zastitu podataka o licnosti“;

e  slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom postom na adresu
lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povlacenje ove saglasnosti ne utie na zakonitost obrade koja se zasnivala na saglasnosti

pre njenog povlacenja.

Pripadajuci opsti i posebni uslovi i klauzule koje se primenjuju na ugovor o osiguranju Zivota za slucaj smrti, u skladu sa tackom 1. Informacija za ugovaraca
osiguranja

Tarifa R1 - Osiguranje Zivota za slucaj smrti
(riziko osiguranje)

Opsti uslovi osiguranja lica ABP 97

Opsti uslovi osiguranja Zivota za slucaj smrti LVR 99
Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 41
Uslovi osiguranja — Klauzula KK 98

Tarifa RK5 - Osiguranje Zivota za slucaj smrti sa godiSnjom opadaju¢om osiguranom
sumom i sa skracenim trajanjem placanja jednake premije kod ugovora za
osiguranje korisnika kredita kod kreditne ustanove

Opsti uslovi osiguranja lica ABP 97
Opsti uslovi osiguranja Zivota za slucaj smrti LVR 99

Izjavljujem da sam:

Posebni uslovi osiguranja Zivota korisnika kredita LV 81102
Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 41
Uslovi osiguranja — Klauzula KK 98

Tarifa RK11 - Osiguranje Zivota za slucaj smrti sa godiSnjom opadajucom osiguranom
sumom i sa jednokratnom uplatom premije kod ugovora za osiguranje korisnika
kredita kod kreditne ustanove

Opéti uslovi osiguranja lica ABP 97

Opsti uslovi osiguranja Zivota za slucaj smrti LVR 99
Posebni uslovi osiguranja Zivota korisnika kredita LV 81102
Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 41
Uslovi osiguranja — Klauzula KK 98

- proéitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju Zivota za slu¢aj smrti osiguranika;

- protitao/la i razumeo/la informacije o obradi podataka o li¢nosti koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju Zivota za slu¢aj smrti osiguranika;

- saglasan/na da osiguravajuée drutvo moZe obradivati moje podatke o liénosti u svrhu direktnog marketinga;

- saglasan/na da osiguravajuée drustvo u cilju pripremnih radnji za zakljuéenje ugovora o osiguranju odnosno prilikom zakljuéenja, izvr$avanja i upravljanja zakljuéenim ugovorom i u
slu¢aju reSavanja odstetnog zahteva, podatke o li¢nosti vezane za moje zdravstveno stanje moze obradivati i prenositi doktorima-cenzorima, zdravstvenim ustanovama i drugim

zdravstvenim radnicima;
i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovaraca osiguranja

Ime i prezime osiguranika
(ako su ugovaraé i osiguranik razli¢ita lica)

Potpis osiguranika
(ako je osiguranik maloletno lice, potpis
roditelja/staratelja)
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