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) GRAWE

INFORMACUE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU POMOCI NA PUTOVANJU — GRAWE Travel

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali nasem Drustvu. Akcionarsko drustvo za
osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi Beograd, je osiguravajuce
drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje postojanje gajilo je odnos poverenja
sa svojim ugovornim partnerima. U daljem tekstu Vas informiSemo o Vasim pravima iz
ugovora o osiguranju koji nameravate da zakljucite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju pomoc¢i na putovanju (u daljem tekstu: ugovor o osiguranju)
primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima,
Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potroSaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih
osiguranja i dr.). U daljem tekstu ovog dokumenta su navedeni uslovi i klauzule osiguranja
koje se primenjuju na ugovor o osiguranju.

2. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao porodi¢no ili pojedinacno, na odredeno vreme.

Pocetak: Prestanak:

Trajanje ugovora o osiguranju moze se ugovoriti na maksimalno 365 dana sa periodom
pokri¢a do 45 dana u kontinuitetu.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuenja u vezi sa tim rizicima

Predmet ugovora o osiguranju je pruzanje usluga asistencije prilikom iznenadne bolesti ili
zbog posledica nesre¢nog slucaja (dalje: nezgoda) koje nastanu za vreme putovanja i boravka
osiguranika u inostranstvu, a koji nastanu u toku ugovorenog perioda osiguranja.

Ugovarac osiguranja moze ugovoriti:

[0 GRAWE Travel - pojedinaéno osiguranje

[0 GRAWE Travel - porodiéno osiguranje

[0 GRAWE Travel - pojedinaéno osiguranje sa dodatnim osiguravaju¢im pokri¢em
u slu¢aju pandemije

[0 GRAWE Travel — porodi¢no osiguranje sa dodatnim osiguravajué¢im pokri¢em u slué¢aju
pandemije

Pokriveni rizici: pregled pokriéa sa pojedina¢nim limitima predstavljen je tabelarno u

nastavku dokumenta.

Isklju€enja u vezi sa tim rizicima:

Iskljuéene su sve obaveze osiguravaca/asistentske kompanije u sledeéim slu¢ajevima:

- kada je osigurani slu¢aj prouzrokovan namerno ili grubom nepaznjom;

- koji su neposredno ili posredno povezani sa gradanskim ili medudrzavnim ratom,
teroristickim ¢inom, sabotazom;

- koji su posledica manifestacija ili demonstracija, ako osiguranik u njima aktivno ucestvuje;

- koji su posledica Strajka;

- koji su posledica pokusaja ili izvrSenja samoubistva osiguranika, kao i namernog
sampovredivanja osiguranika;

- koji su posledica zemljotresa ili druge prirodne katastrofe, elementarne nepogode,
epidemije ili pandemije (osim ako nije drugacije ugovoreno);

- koji su posledica odluka nadleznih drzavnih organa;

- koji su posledica obavljanja bilo koje privredne delatnosti osiguranika ili za vreme
odsluzenja vojnog roka;

- koji su posledica neposrednog ili posrednog uticaja jonizujuéih zracenja ili nuklearne
energije;

- koji su posledica delovanja alkohola, psihoaktivnih supstanci i/ili lekova na osiguranika,
odnosno osiguranikovog neopravdanog prestanka s propisanom terapijom. Smatra se da
je nezgoda nastala usled dokazane uzro¢no posledi¢ne veze delovanja alkohola na
osiguranika i to:

a. ako je voza¢ motornog vozila u trenutku nastanka saobracajne nezgode imao vise od
0,5 promila alkohola u krvi ili prilkom drugih nesre¢nih sluc¢ajeva imao vise od 1 promila,

b. ako je alkotest pokazao alkoholisanost, a osiguranik se nije potrudio da putem analize
krvi ili na drugi nacin bude utvrden tacan stepen alkoholisanog stanja,

c. ako odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja koli¢ine alkohola u krvi.

- prilikom letenja letelice bilo koje vrste;

- pri treningu i ucestvovanju osiguranika u javnim sportskim takmicenjima u svojstvu
registrovanog ¢lana sportske organizacije;

- prilikom bavljenja ekstremnim sportovima (npr. padobranstvo, motociklisticke trke,
rafting, lov, itd).

- prilikom upravljanja motornim vozilom ako osiguranik nije imao propisanu dozvolu za
upravljanje.

Iskljuene su sve obaveze osiguravaca/asistenstke kompanije ako je osigurani slu¢aj nastao

kao Steta nematerijalne prirode.

Isklju¢ena je obaveza osiguravaca za naknadu slededih troskova:

- le€enja u inostranstvu koje je bilo jedini ili jedan od razloga putovanja;

- lecenje za koje je kod pocetka putovanja bilo sigurno da ce biti potrebno za vreme
planiranog putovanja;

- lecenja usled stanja umora i iscrpljenosti;

- trudnoce i svih njenih posledica ili komplikacija, a narocito namerni prekid trudnoce,
porodaja ili spontani pobacaj, izuzev medicinskih mera koje direktno otklanjanju opasnost
po Zivot majke i/ili deteta;

- stomatoloskih ili protetickih zahteva (osim troSkova hitne stomatoloske intervencije za
otklanjanje bolova);

- termalnog lecenja, odnosno troskovi preventivnih lekova, oporavka u banjama i
zdravstvenim centrima, sanatorijumima, itd.;

- tretmana podmladivanja, mrsavljenja i ulepsavanja;

- proteza, vestackih udova ili opreme i ostalih zdravstvenih pomagala (npr. naocare),

- vakcinisanja, izdavanje lekarskog misljenja i zdravstevenih potvrda;

- kontrolnih pregleda le¢enja zapocetog u drzavi prebivaliSta, dodatnog lecenja i terapija;

- posebnih usluga u bolnici kao na primer telefon, TV-aidr.;

- dodatnih troskova smestaja, ishrane, taksi prevoza i ostalih troskova osoba u pratniji;

- troska koji bi bio placen i da se osigurani slucaj nije dogodio (troSkovi ishrane u
restoranima, troskovi koji su nastali usled prekoracenja tezine prtljaga u toku repatrijacije
redovnim avionskom linijom, trokovi carine i sli¢no).

Iskljuena je obaveza osiguravaca kada je osigurani slucaj nastao kao posledica hroni¢ne
bolesti, urodene mane i posledice ovih bolesti koje su postojale ili za koje je osiguranik ili
ugovarac osiguranja znao za vreme sklapanja i/ili poCetka osiguranja, ¢ak i ako nisu bile le¢ene
ili za bolesti koje su ambulantno/bolni¢ki leCene dvanaest meseci pre pocetka osiguranja,
ukljucujuci i njihove posledice.

4. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije, visina doprinosa i poreza i drugih
troskova koji se obra¢unavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos plac¢anja

Premija:

Porez:

Ukupna premija:

Nadin placanja: jednokratno

Na premije neZivotnih osiguranja placa se porez po stopi od 5% u skladu sa Zakonom o porezu
na premije nezivotnih osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Raskid: Ako rok trajanja ugovora o nezivotnom osiguranju nije odreden ugovorom, svaka
strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuéi pisanim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije. Ako je osiguranje zaklju¢eno na
rok duZi od pet godina, svaka strana moZze po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci,
pisanim putem izjaviti drugoj strani da raskida ugovor. U slucaju stecaja ugovaraca osiguranja,
osiguranje se nastavlja, ali ugovarac osiguranja i osiguravac imaju pravo da raskinu ugovor o
osiguranju u roku od tri meseca od otvaranja stecaja, u kom slucaju ste¢ajnoj masi ugovaraca
osiguranja pripada deo pla¢ene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja — osiguranik premiju koja je dospela za naplatu ne plati do
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaracu osiguranja — osiguraniku uru¢eno
preporuceno pismo osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne
moze isteéi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na
placanje. U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako premija ne bude placena u roku
od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

Ugovor o osiguranju se moZze raskinuti u sledeéim slucajevima:

- ukoliko osiguraniku bude odbijen zahtev za izdavanje vize od strane nadleznog
diplomatskog-konzularnog predstavnistva;

- usled prekida rada diplomatskog-konzularnog predstavnistva zbog ¢ega ono ne obavlja
poslove izdavanja putnih isprava;

- ukoliko osiguranik premine pre odlaska na put;

- otkaza putovanja od strane turisticke agencije;

- usled bolni¢kog lecenja osiguranika pre odlaska na put;

- usled smrti ¢lana uze porodice;

- odazivanje pozivu drzavnih organa;

- usled gubitka putne isprave.

Osigurava¢ moze prihvatiti otkaz ugovora o osiguranju i u drugim opravdanim slu¢ajevima
koji nisu navedeni ukoliko je osiguranik zahtev za raskid ugovora podneo pre pocetka trajanja
osiguravajuceg pokrica.

Odustanak: Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu,
odnosno putem web-shop-a u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, odnosno od
trenutka dostavljanja potvrde o zaklju¢enom ugovoru i zavrsava se istekom poslednjeg ¢asa
poslednjeg dana roka.

Ugovarac osiguranja ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju daje na
posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno putem web-
shopa-a i slanjem na adresu osiguravaca, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Beograd ili
slanjem na e-mail: service@grawe.rs.

Osiguravac je duzan da bez odlaganja izvrsi povracaj premije koju je primio po osnovu
zaklju¢enog ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak.

Osiguravac vrsi povracaj koristedi ista sredstva placanja koja je ugovarac koristio pri uplati
premije. Osiguravac nije duzan da izvrsi povracaj dodatnih troskova koji su posledica izri¢itog
zahteva klijenta za povracaj premije koji odstupa od nacina na koji je premija koju treba
vratiti, prvobitno placena.

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora najkasnije do pocetka putovanja,
odnosno do pocetka osiguravajuceg pokrica.

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora koji se zakljucuje na period duzi od
31dana.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako je pruzanje usluge osiguranja
pomocdi na putovanju pocelo ili je u celosti izvrseno.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca,
ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
osiguravacu. Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljucen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja
najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja.
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U slucaju nastanka osiguranog slucaja ugovarac osiguranja - osiguranik je u obavezi da odmah
pozove korisnicki centar na broj telefona +381 11 222 55 22, kao i da izvrsi identifikaciju
davanjem osnovnih podataka o sebi (ime i prezime, broj polise, broj pasosa i sl.) i na taj nacin
obavesti osiguravaca o nastanku osiguranog slucaja. Nakon prijave osiguranog slucaja,
asistentska kompanija daje instrukcije kako bi se sproveo potreban postupak lecenja ili
obezbedile usluge asistencije. Saglasno odredbama Zakona o obligacionim odnosima
potrazivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju imovine
zastarevaju za tri godine, racunajudi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj
je potrazivanje nastalo.

UgovaraC osiguranja - osiguranik moZe da podnese odStetni zahtev na sledeéi nacin:
elektronskom postom, postanskom posilijkom ili neposrednom predajom u poslovnim
prostorijama osiguravaca.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku na jedan

od slededih nacina:

e li¢no u sedistu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija se nalazi
na slede¢em linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

e postom na adresu sedista: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina
115D, 11070 Beograd

e preko zvanicne internet prezentacije Drustva, popunjavanjem forme za podnosenje
prigovora putem linka Nacin podnoSenja prigovora

e slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

1.  Ako prigovor podnosi fizi¢ko lice: ime, prezime i adresu prebivalidta / boravista

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediSte pravnog lica, ime i prezime
ovlaséenog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocnika —dostavlja se i posebno punomocje za zastupanje

kojim korisnik usluge osiguranja ovlas¢uje punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun

podnese prigovor na rad Drustva i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim

daje odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na njega a

predstavljaju podatke o licnosti, odnosno tajne podatke, u smislu odgovarajucih zakona kojim

se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajnih podataka.

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u

slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duzno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o prijemu

prigovora, sa naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog u Drustvu koje je

prigovor primilo.

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne mozZe da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga

koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze da se produZi za najvise 15 dana, o ¢emu je

Komisija za prigovore duzna da obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od

dana prijema prigovora.

No»nks

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleinog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite
prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem drustva je Narodna banka Srbije, Nemanjina 17, 11000
Beograd.

Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan Odlukom Drustva o prigovoru ili mu Odluka
nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre pokretanja sudskog spora,
moze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili predlog za posredovanje u pismenoj

formi, u roku od Sest meseci od dana prijema Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku

od Sest meseci od proteka roka za odlucivanje Drustva po prigovoru i to:

e postom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd

e preko zvanitne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem forme za
podnosenje prigovora putem linka
https://www.nbs.rs/sr RS/formulari/prigovor/index.html.

IZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLIUCENJA
UGOVORA 0O OSIGURANJU POMOCI NA PUTOVANJU — GRAWE Travel

1.  Pre nego Sto osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, osiguranik
ne moze stedi prava iz ugovora o osiguranju. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom
odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

2. UgovaracC osiguranja ovlascuje osiguravaca da sve neophodne informacije u vezi sa
procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, moze da zatrazi od nadleznih
sudova, drzavnih organa i drugih lica. Takode, ugovarac osiguranja ovlascuje osiguravaca
da mozZe da zahteva uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Ugovarac
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

3. UgovaraC osiguranja izricitio izjavljuje da svojim potpisom na ovom dokumentu
potvrduje da je obavesten i upoznat sa okolno$¢u da nema pravo na odustanak od
ugovora o osiguranju pomodi na putovanju u slucajevima:

e kada je ugovor zakljucen na rok kraci od 31 dana ili jednak ovom roku;
e  kada je putovanje pocelo, odnosno kada je pocelo osiguravajuce pokrice i
e  kada je pruzanje usluge pomoci na putovanju pocelo ili je u celosti zavrseno.

4. Ugovarac osiguranja izricito izjavljuje da svojim potpisom na ovom dokumentu, daje
izri¢itu saglasnost osiguravacu za pocetak pruzanja usluge osiguranja pomoc¢i na
putovanju.

Saglasnost za obradu podataka o liénosti (direktni marketing)

Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuce drustvo moze koristiti kako bi
dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama i proizvodima, nudilo
usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za zaklju¢enje ugovora o osiguranju, kao i
u svrhu istrazivanja i analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljSanja
kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu istraZivanja trzista,

informacije ¢e osiguravajuce drustvo dostavljati na neki od mojih kontakt podataka: postom,

e-mailom ili putem telefona, ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuéi na pozive, SMS poruke i

aplikacije za besplatno slanje poruka.

Obavesten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajuce dru$tvo moje podatke o li¢nosti vezane

za marketinske svrhe moZe prenositi specijalizovanim drustvima koja u ime i za racun

osiguravajuceg drustva vrSe uslugu istrazivanja trziSta i analize zadovoljstva u vezi sa
pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o licnosti u navedene svrhe, nece uticati

na proces zakljucenja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u svakom trenutku

mogu povuci na jedan od sledeéih nacina:

e  slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe osiguranje a.d.o.
Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa naznakom ,za Lice za
zastitu podataka o licnosti“;

e  slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom postom na adresu
lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povlacenje ove saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade koja se zasnivala na saglasnosti pre

njenog povlacenja.

PREGLED LIMITA PO VRSTAMA POKRICA

GRAWE Travel - GRAWE Travel - GRAWE Travel - GRAWE Travel -
Pojedinacno osiguranje  Pojedinacno osiguranje Porodicno osiguranje Porodicno osiguranje
O O O O
Troskovi ambulantnog i stacionarnog lecenja sa medicinskom repatrijacijom do 12.000 EUR do 32.000 EUR do 24.000 EUR do 62.000 EUR
Troskovi le¢enja hroni¢nih bolesti koje su neocekivano postale akutne do 1.500 EUR do 1.500 EUR do 3.000 EUR do 3.000 EUR
TI'OSI?VOV.I repatru.acu.e u zemljtx pl.'eblvallsta nakon zavrsenog lecenja kod do 1.500 EUR do 1.500 EUR do 3.000 EUR do 3.000 EUR
hronicnih bolesti koja su neocekivano postale akutne
Troskovi organlzovanlavsahr?ne u inostranstvu ili troskovi repatrijacije do 2.500 EUR do 5.000 EUR do 5.000 EUR do 7.500 EUR
ostataka do mesta odrzavanja sahrane
Troskow“ambulantnog i stacionarnog lecenja i hospitalizacije u slucaju do 1.200 EUR do 3.200 EUR do 2.400 EUR do 6.200 EUR
pandemije
Troskovi boravka u hotelu u karantinskoj izolaciji do 1.000 EUR do 1.000 EUR do 1.000 E.UR do 1.000 E.UR
po osobi po osobi

PREGLED USLOVA | KLAUZULA

Na ugovor o osiguranju pomoci na putovanju primenjuju se slededi uslovi i kaluzule:
v' Uslovi za osiguranje pomoci na putovanju — Grawe Travel ABRV 2018

v" Opéti uslovi kori$éenja web stranice i kupovine preko interneta — ako je ugovor zaklju¢en putem web—shopa

v' Valutna klauzula — KH5
v’ Klauzula za zateznu kamatu — KH6
v’ Klauzula za pandemiju

Izjavljujem da sam:

- proéitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju pomoéi na putovanju;

- protitao/la i razumeo/la informacije o obradi podataka o liénosti koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju pomoéi na putovanju;

- saglasan/na da osiguravajuée drustvo moZe obradivati moje podatke o liénosti u svrhu direktnog marketinga;

- saglasan/na da osiguravajuée drustvo u cilju pripremnih radnji za zakljuéenje ugovora o osiguranju odnosno prilikom zakljuéenja, izvriavanja i upravljanja zakljuéenim ugovorom i u
slu¢aju resavanja odstetnog zahteva, podatke o li¢nosti vezane za moje zdravstveno stanje moze obradivati i prenositi doktorima-cenzorima, zdravstvenim ustanovama i drugim

zdravstvenim radnicima;
i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovaraca osiguranja
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