GRAWE

osiguranje a.d.o.

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O NEZIVOTNOM OSIGURANJU

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naSem Drustvu. Akcionarsko drustvo
za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi Beograd, je
osiguravajuée drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje postojanje
gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim partnerima. U daljem tekstu Vas
informi§emo o Vasim pravima iz ugovora o osiguranju koji nameravate da zakljucite.

1. Uslovi osiguranjai pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije
(Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potro$aca,
Zakon o porezu na premije nezivotnih osiguranja). U daljem tekstu su navedeni
uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

2. Vreme vazenja ugovora

Pocetak: Prestanak:

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi sa tim rizicima

Pokriveni rizici i isklju€enja u vezi sa tim rizicima navedena su u nastavku dokumenta.

4. Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije, visina doprinosa i
poreza i drugih troSkova koji se obra¢unavaju pored premije osiguranja,
kao i ukupan iznos pla¢anja

Ukupna premija:
Doplatak za nacin pla¢anja:

D Godi$nji D Polugodisniji D Tromesecni D Mesecni
0% 2% 4% 6%

Ukupna godi$nja premija:

Na premije neZivotnih osiguranja (osim osiguranje od posledica nezgode) pla¢a se
porez po stopi od 5% u skladu sa ¢lanom 5. Zakona o porezu na premije nezivotnih
osiguranja.

5. Pravo naraskid ugovorai uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Raskid: Ako rok trajanja ugovora o nezivotnom osiguranju nije odreden ugovorom,
svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci
pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije. Ako je
osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina, svaka strana moze po proteku ovog
roka uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor. U sluéaju kada se posle zaklju¢enja ugovora o osiguranju dogodilo
smanjenje rizika, ugovara¢ osiguranja ima pravo da zahteva odgovarajuce
smanjenje premije, racunaju¢i od dana kada je o smanjenju obavestio osiguravaca.
Ako osigurava¢ ne pristane na smanjenje premije, ugovara¢ osiguranja moze da
raskine ugovor. U slu€aju ste€aja ugovaraca osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali
ugovara¢ osiguranja i osigurava¢ imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku
od tri meseca od otvaranja ste€aja, u kom sluéaju steajnoj masi ugovaraca
osiguranja pripada deo placene premije koji odgovara preostalom vremenu
osiguranja.

Odustanak: Ugovarag¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda uginjena osiguravadu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela osiguravacu. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne
odstupa od uslova pod kojima on vr$i predloZzeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovara¢ osiguranja je duzan da obavesti osiguravaa o nastupanju osiguranog
slu€aja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za nastupanje osiguranog
slu¢aja. Ugovara¢ osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je
potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi
potrebne materijalne dokaze. Saglasno odredbama ¢l. 380 stav 1 Zakona o
obligacijama potrazivanja ugovara€a osiguranja, odnosno treéeg lica iz ugovora o
osiguranju imovine zastarevaju za tri godine, ra¢unajuéi od prvog dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Prijava osiguranog slu¢aja moze
da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog
slu¢aja koji je dostupan na internet stranici osigurava¢a www.grawe.rs ili liéno.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za
osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Drustvu u pisanoj formi, u
poslovnim prostorijama Drustva, poStom, telefaksom ili elektronskom postom na
adresu prigovor.klijenta@grawe.rs.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca
prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i
ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za raun pravnog lica; razloge za prigovor i zahteve
njegovog podnosioca; dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora; datum
podnos$enja prigovora; potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomo¢nika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi; punomocje
za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik. Drustvo je duzno da podnosiocu
prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Ako
Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga koji ne zavise od

njegove volje, taj rok moze se produziti za najvise 15 dana, o ¢emu je Komisija za
prigovore duzna da obavesti korisnika usluge osiguranja pisanim putem u roku od 15
dana od dana prijema prigovora.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za poslovanje osiguravaca i
nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Nemanjina 17,
11000 Beograd. Ugovara¢ osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije
samo ako se pre toga pisanim prigovorom obracao osiguravacu i nije bio zadovoljan
odgovorom ili osigurava¢ o njegovom prigovoru nije odlucilo u roku od 30 dana od
dana prijema ovog prigovora, a u roku od 6 meseci od dobijanja odgovora od strane
osiguravaca. Postupak zastite prava i interesa ugovara¢a osiguranja je regulisan
Odlukom Narodne banke Srbije o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga
osiguranja.

1IZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA
UGOVORA O NEZIVOTNOM OSIGURANJU

1. Ugovara¢ osiguranja odnosno osiguranik odgovoran je za ta¢nost (istinitost) i
potpunost svih podataka na ponudi i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

2. Ugovara¢ osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca pri izradi
ponude nije ovlas¢en za zakljuéivanje ugovora o osiguranju i da ne moze
preuzeti obaveze koje nisu u vezi sa ponudom. Ugovara¢ osiguranja je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. U skladu sa ¢lanom 907 Zakona o obligacionim odnosima (u daljem tekstu
Z00), ugovara¢ osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu prilikom zaklju¢enja
ugovora sve okolnosti koje su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate. Zbog namernih krSenja ovih obaveza,
osiguravaé mozZe da ponisti ugovor u skladu sa ¢lanom 908 ZOO. Ugovaraé
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

4. Ugovara¢ osiguranja je duzan da obavesti osiguravata o svakoj promeni
okolnosti koja moze da bude od znacaja za procenu rizika. Ugovara¢ osiguranja
je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

5. Ako drugadije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo pocev
od 12 ¢asova dana koji je u polisi oznaen kao dan pocetka trajanja osiguranja,
pa sve do svrSetka poslednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.
Ugovarac¢ osiguranja je upoznat sa ovim odredbama i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

6. Ugovaracu osiguranja je dato na znanje da ugovor o osiguranju moze da se
zaklju€i samo uz trenutno vazece uslove osiguranja i ovi uslovi su sastavni deo
ugovora o osiguranju. Ovi uslovi ée biti uru¢eni ugovarau osiguranja pre
potpisivanja ponude za osiguranje. Ugovara¢ osiguranja je saglasan da ove
uslove primi i zajedno sa polisom. Ugovara¢ osiguranja je saglasan sa ovom
odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

7. Ugovara¢ osiguranja je upoznat i saglasan da se na ugovorni odnos sa
osigurava¢em primenijuje isklju¢ivo pravo Republike Srbije.

8. Ponuda ucinjena osiguravaéu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca za vreme od 8 (osam) dana od dana kada je ponuda prispela
osiguravadu. Ugovara¢ osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

9. Svi dogovori izmedu osiguravaga i ugovaraca osiguranja, osiguranika ili bilo
kojeg treceg lica, sve prijave, ponude i obaves$tenja u vezi sa ugovorom o
osiguranju vaze samo u pisanoj formi. Usmena izjava ugovara¢a osiguranja kao
i osiguravaca i bilo kojeg trec¢eg lica, smatrace se nevazec¢om. Svi dopisi
osiguravada vazeCi su samo ako su pisani na dokumentima osiguravaca.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

10. Ugovara¢ osiguranja i osiguranik izri€ito izjavljuju da dozvoljavalju osiguravacu
da obradi njihove licne podatke koji su prikupljeni na osnovu ponude, a u svrhu
procene da li ¢e i pod kojim uslovima prihvatiti ponudu, kao i u postupku
ostvarenja prava i ispunjenja obaveze iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju. Pre
nego Sto osiguravaéu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija,
ugovara¢ osiguranja i osiguranik ne mogu steci prava iz ugovora o osiguranju.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

11. Ugovara¢ osiguranja i osiguranik ovla$éuju osiguravaca da sve neophodne
informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju,
moze da zatrazi od nadleznih sudova, drzavnih organa i drugih lica. Takode,
ugovara¢ osiguranja i osiguranik ovlas¢uju osiguravac¢a da mozZe da zahteva
uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Pre nego $to osiguravacu
bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovara¢ osiguranja i
osiguranik ne mogu steci prava iz ugovora o osiguranju. Ugovara¢ osiguranja je
saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

12. Ugovara¢ osiguranja izjavljuje da dozvoljava osiguravacu upotrebu liénih
podataka koji su prikupljeni na osnovu ponude, kao i podatke iz ugovora (vrsta
ugovora, vreme trajanja, ali ne i lini, osetljivi podaci), u svrhu direktne promocije
osiguravacevih proizvoda. Takode, izjavljuje da dopusta i prosledivanje
navedenih podataka partnerima drustva i koncerna. Sve saglasnosti koje se
odnose na direktnu promociju mogu se, u svakom trenutku, bezuslovno
opozvati.

Izjavljujem da sam progéitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osigurava¢ dao pre zaklju€enja ugovora o osiguranju Zivota i svojim potpisom na ovom

dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum

Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovarac¢a osiguranja
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PREGLED POKRIVENIH RIZIKA | ISKLJUCENJA U VEZI SA TIM RIZICIMA

I:I Osiguranje imovine fizi¢kih lica

[ osiguranje stambenog objekta/etaznog vlasnistva
o Osnovno pokri¢e: Pozarni rizici, Elementarne nepogode
Standardno pokri¢e: PozZarni rizici, elementarne nepogode, izlivanje
vode
Vrhunsko pokriée: PoZzarni rizici, elementarne nepogode, izlivanje
vode, odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta
[ Osiguranje domacinstva
Standardno pokrice: Pozarni rizici, elementarne nepogode, izlivanje
vode, provalna krada (ili poku$aj provalne krade), obi¢na krada,
pljacka i vandalizam, lom stakla, odgovornost
Vrhunsko pokrice: PoZzarni rizici, elementarne nepogode, izlivanje
vode, provalna krada (ili poku$aj provalne krade), obi¢na krada,
pljacka i vandalizam, lom stakla, odgovornost
[ Osiguranje domaginstva nenaseljeni stambeni objekat/etazno vlasnistvo
Standardno pokri¢e: Pozarni rizici, elementarne nepogode, izlivanje
vode, provalna krada (ili poku$aj provalne krade), obi¢na krada,
pliaka i vandalizam (ne vazi pokri¢e za novac i sve §to ima vrednost
novca, $tedne knjizice, nakit, drago kamenje, plemenite metale, zbirke
postanskih maraka i kovanica kao ni za slike, umetnicke i ostale
antikvitetne predmete), lom stakla, odgovornost

Blok polisa — Osiguranje stambenog objekta/etaznog vlasnistva i
domacinstva (na prvi rizik)

Pozarni rizici
Kolektivno osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu¢aja

Kolektivno osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja
Smrt zbog posledica nesreénog sluéaja
Trajna invalidnost zbog posledica nesre¢nog sluc¢aja
[ Bolnicki dani za svaki dan proveden na lecenju u bolnici zbog
nesrecnog sluéaja
[ Troskovi le¢enja zbog posledica nesre¢nog slucaja

Kolektivno osiguranje sportista amatera od posledica nesre¢nog slucaja
Smrt zbog posledica nesre¢nog slu¢aja
Trajna invalidnost zbog posledica nesre¢nog slu¢aja
[] BolInicki dani za svaki dan proveden na leCenju u bolnici zbog
nesre¢nog slucaja (Pokrice za sportiste amatere za vreme
uCestvovanja na sportskim takmicenjima, sportskoj pripremi, sportskoj
rekreaciji i sportskoj obuci)
Kolektivno osiguranje dece u predSkolskim ustanovama, uc¢enika osnovnih i
srednjih Skola i studenata od posledica nesre¢nog slucaja
Smrt zbog posledica nesreénog sluéaja
Trajna invalidnost zbog posledica nesre¢nog slu¢aja
[] Bolnicki dani za svaki dan proveden na leCenju u bolnici zbog
nesrec¢nog sluc¢aja
Kolektivno osiguranje dece kao ¢&lanova amaterskih sportskih klubova i
udruZenja od posledica nesre¢nog sluc¢aja
Smrt zbog posledica nesre¢nog slugaja
Trajna invalidnost zbog posledica nesre¢nog slu¢aja
[_] Bolni¢ki dani za svaki dan proveden na le¢enju u bolnici zbog
nesre¢nog slucaja (Pokrice za sportiste amatere za vreme
uéestvovanja na sportskim takmé&enjima, sportskoj pripremi, sportskoj
rekreaciji i sportskoj obuci)
Osiguranje ¢lanova domacinstva od posledica nesreé¢nog slucaja
Smrt zbog posledica nesreénog sluéaja
Trajna invalidnost zbog posledica nesre¢nog slu¢aja

I:I GRAWE Preduzetnik
Pozarni rizici, elementarne nepogode

[ 1zlivanje vode
[ Provalna krada (ili pokusaj provaine krade)

[ Lom stakla

ISKLJUCENJA POKRICA za Osiguranje imovine fizigkih lica, Blok polise i GRAWE Preduzetnik: Ratna zbivanja bilo koje vrste, unutragnji nemiri, gradanski rat, revolucije,
pobune, ustanci i sve vojne ili sluzbene mere koje su povezane sa spomenutim dogadajima, zemljotres ili druge vanredne prirodne katastrofe, nuklearna energija, delovanje
radioaktivnih izotopa ili jonizuju¢eg zraéenja;

ISKLJUCENJA POKRICA za Kolektivno osiguranje lica od posledica nesreénog sluéaja: Ratna zbivanja bilo koje vrste, unutrasnji nemiri, gradanski rat, revolucije, pobune,
ustanci i sve vojne ili sluzbene mere koje su povezane sa spomenutim dogadajima, smrtna kazna, izvrSenje kriviénih dela, uticaj zraenja bilo koje vrste, delovanje alkohola i
narkotickih sredstava, zemljotres, namerno prouzrokovan nesrecni sluéaj, nesrecni sluéaj koji je posledica sréanog udara (infarkta) ili mozdane kapi, telesne povrede kod
lekarskog, odnosno operacionih zahvata koje osiguranik sam preduzima, a koji nisu bili neophodni;

PREGLED OPSTIH, POSEBNIH | DODATNIH USLOVA | KLAUZULA

I:I Osiguranje imovine fizickih lica

Opjti uslovi za osiguranje imovine ABV 2010
Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 61
Prilagodavanje vrednosti po indeksu gradevinskih troskova KK7
] Posebni uslovi za popust na trajanje osiguranja DR 10
Osiguranje stambenog objekta — osnovno pokri¢e
Opéti uslovi za osiguranje stambenih objekata (ABEH Osnovno
2009)
Osiguranje stambenog objekta — standardno pokri¢e
Opéti uslovi za osiguranje stambenih objekata (ABEH St. 2009)
Osiguranje stambenog objekta — vrhunsko pokrice
Opsti uslovi za osiguranje stambenih objekata (ABEH Top
2009)
Opéti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2005
Posebni uslovi HGHP 2005 (AH/5)
Osiguranje etaznog vlasnidtva — osnovno pokrice
Opsti uslovi za osiguranje etaznog vlasnistva (ABEW Osnovno
2009)
Osiguranje etaznog vlasni$tva — standardno pokrice
Opsti uslovi za osiguranje etaznog vlasnistva (ABEW St. 2009)
Osiguranje etaznog vlasnidtva — vrhunsko pokrice
Opéti uslovi za osiguranje etaznog vlasnistva (ABEW Top 2009)
Opéti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2005
Posebni uslovi HGHP 2005 (AH/5)
[ Osiguranje domacinstva — prema m?
Naseljeni i nenaseljeni stambeni objekat/etazno vlasnistvo
— standardno pokri¢e
Opsti uslovi za osiguranje domacinstva (ABH St. 2009)
Posebni uslovi za osiguranje domadinstva na osnovu
korisne povrsine bez podosiguranja (HH OU 2005)
Naseljeni stambeni objekat/etazno vlasnistvo-vrhunsko pokrice
Opsti uslovi za osiguranje domacinstva (ABH Top 2009)
Posebni uslovi za osiguranje domadinstva na osnovu
korisne povrsine bez podosiguranja (HH OU 2005)
[ Osiguranje domacinstva-prema popisu
Naseljeni i nenaseljeni stambeni objekat/etazno vlasnistvo-
standardno pokri¢e
Opéti uslovi za osiguranje domaginstva (ABH St. 2009)
Naseljeni stambeni objekat/etazno vlasnistvo-vrhunsko pokrice
Opsti uslovi za osiguranje domacinstva (ABH Top 2009)

I:I Blok polisa — Osiguranje stambenog objekta/etaznog vlasnista i
domacinstva (na prvi rizik)

Opéti uslovi osiguranja imovine ABV Blok 2009

Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 61
[ usloviza osiguranje etaznog vlasnistva (ABEW small 2009)
[ Uslovi za osiguranje domacinstva (ABH small 2009)

[ Uslovi za osiguranje stambenih objekata (ABEH small 2009)

I:I Kolektivno osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja

Opéti uslovi osiguranja lica ABP 97

Opéti uslovi osiguranja lica od posledica nesreénog slu¢aja AUVB 97

Posebni uslovi kolektivnog osiguranja lica od posledica nesre¢nog

slu¢aja 1997 (KU 90005)

Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 61

Predugovorno informisanje i informisanje za vreme vazenja ugovora
kod kolektivnog osiguranja od posledica nesre¢nog slu¢aja — Klauzula
KU 119 (ne vazi samo za tarifu Kolektivnog osiguranja ¢lanova
domacinstva)
Posebni uslovi za popust na trajanje osiguranja DR 10

[ Klauzula KU 110 za sportiste amatere (deca i odrasli)

[ Troskovi le¢enja — Klauzula KU 120 (samo uz pokrice za troskove
le¢enja od posledica nesrecnog slu¢aja)

[ Posebni uslovi kolektivnog osiguranja od nezgode — Klauzula KU 109
(samo uz pokri¢e za vreme obavljanja redovnog zanimanja)

[ Kiauzula za obragun sume osiguranja — KK 86

I:I GRAWE Preduzetnik

Opéti uslovi za osiguranje imovine ABV 2010

Dogovor o srednjem deviznom kursu — Klauzula KK 61

Tude vlasnistvo — Klauzula KK 200

Posebni uslovi za osiguranje Preduzetnika "GRAWE Preduzetnik” BV
98 2010

Objasnjenje sistema hijerarhije svih uslova osiguranja koji su
ugovoreni kao vazeci po polisi — Klauzula A 300

Opéti uslovi za osiguranje od pozara (AFB 2010)

Dodatni uslovi za osiguranje malih i srednjih preduzetnika od pozara
(ZB F IG 2010)

Opéti uslovi za osiguranje od elementarnih nepogoda (AStB 2010)

Dodatni uslovi za osiguranje malih i srednjih preduzetnika od
elementarnih nepogoda (ZB St IG 2010)

Pokriée za izlivanje vode
Opéti uslovi za osiguranje od izlivanja vode (AWB 2010)

Dodatni uslovi za osiguranje malih i srednjih preduzetnika od

izlivanja vode (ZB W IG 2010)

Pokrice za lom stakla
Opéti uslovi za osiguranje od loma stakla (ABG 2010)

Pokri¢e za provalnu kradu

Opéti uslovi za osiguranje od provalne krade (AEB 2010)

Posebni uslovi E 74/1 — Mininalne mere sigurnosti

[___1 Posebni uslovi E 26 — Nadzor nad osiguranim prostorijama

[___] Posebni uslovi E 75 — Mehanigka spoljna zastita

1 Posebni uslovi E 89 — Alarmni dojavni uredaj
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