GRAWE

osiguranje a.d.o.

G

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU LICA (VOZACA | PUTNIKA) OD POSLEDICA

NESRECNOG SLUCAJA ZA VREME UPRAVLJANJA | VOZNJE MOTORNIM VOZILIMA — AUTO NEZGODA

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naSem Drustvu. Akcionarsko drustvo
za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi Beograd, je
osiguravajuée drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje postojanje
gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim partnerima. U daljem tekstu Vas
informiSemo o Vasim pravima iz ugovora o osiguranju koji nameravate da zakljucite.

1. Uslovi osiguranjai pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon
0 obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potro$aca i dr.).

Uslovi osiguranja i klauzule koje se primenjuju na ugovor o osiguranju:

- Opéti uslovi za osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja - AUVB 97 (u daljem
tekstu: Opsti uslovi);

- Posebni uslovi za osiguranje lica (vozaca i putnika) od posledica nesre¢nog slucaja
za vreme upravljanja i voznje motornim vozilima — AKUB 2017 (u daljem tekstu
Posebni uslovi);

- Valutna klauzula — KK5.

2. Vreme vazenja ugovora

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti sa odredenim rokom trajanja od godinu dana
ili krace.

Pocetak: Prestanak:

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi sa tim rizicima

Osiguranje lica (vozaca i putnika) od posledica nesreénog sluCaja za vreme
upravljanja i voznje motornim vozilima obuhvata sledece rizike:

smrt usled nezgode i
trajnu invalidnost usled nezgode.

Iskljuéena je obaveza osiguravaca na isplatu osigurane sume ako je osigurani slucaj

nastupio:

- zavreme upravljanja avionom, kori§¢enja padobrana, vazduhoplova, u¢estvovanja
na mototakmicenjima, probnim voznjama i pripadaju¢im treninzima, u¢estvovanje
na skijaskim, probnim voznjama i pripadaju¢im treninzima, izvrSenja ili pokusaja
izvrSenja krivicnog dela od strane osiguranika, ratnih dogadaja (posredno ili
neposredno), usled unutrasnjih nemira i nereda, usled posrednog ili neposrednog
uticaja jonizuju¢eg zracenja ili atomske energije, usled nesreé¢nog slucaja koji je
posledica sréanog udara ili mozdane kapi, usled dokazane uzro€ne poslediéne
veze delovanja alkohola ili narkotiénih sredstava na osiguranika u trenutku
nastanka nesre¢nog slucaja, usled zemljotresa, telesnih povreda kod lekarskog
pregleda, odnosno operacionih zahteva koje osiguranik sam preduzima, osim ako
to nije nephodno;

- pokus$ajem ili svr§enim delom samoubistva osiguranog lica;

- upotrebom vozila za prevoz lica na mestu koje nije predvideno za prevoz lica;

- upotrebom vozila koje je preoptere¢eno, odnosno broj i teZina stvari koje se nalaze
u vozilu je veci od dozvoljenog za to registrovano vozilo;

- upotrebom vozila koje nije registrovano ili ne podleze obaveznoj registraciji u skladu
sa zakonom, odnosno kome je istekla registracija;

- za vreme dok je vozilom upravljao voza¢ pod uticajem alkohola i/ili psihoaktivnih
supstanci, a shodno odredbama Zakona o bezbednosti saobrac¢aja na putevima;

- usled upravljanja vozilom lica koje nema vazeéu vozacku i saobrac¢ajnu dozvolu;

- pri upravljanju i voznji vozilom bez znanja, odnosno bez odobrenja vlasnika vozila.

U svakom slucaju obaveza osiguravaca je isklju¢ena ako je osigurano lice u¢estvovalo
u saobracaju u svojstvu peSaka, kao i ako je osigurani slu¢aj nastao usled razloga koji
se ne smatra saobra¢ajnom nezgodom u smislu Posebnih uslova osiguranja.

4. Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije, visina doprinosai poreza
i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos pla¢anja

Premija:

Napomena: Osiguranje lica (vozaga i putnika) od posledica nesreénog slucaja za
vreme upravljanja i voznje motornim vozilima je oslobodjeno pla¢anja poreza na
premiju osiguranja.

5. Pravo naraskid ugovorai uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

Raskid: Ako rok trajanja ugovora o nezivotnom osiguranju nije odreden ugovorom,
svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci
pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije. Ako je
osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana moze po proteku ovog
roka uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor. U slucaju ste€aja ugovaraéa osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali ugovara¢
osiguranja i osigurava¢ imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku od tri
meseca od otvaranja ste€aja, u kom slu€aju ste€ajnoj masi ugovaraca osiguranja
pripada deo pla¢ene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja.

Ako ugovara¢ osiguranja premiju koja je dospela za naplatu ne plati do dospelosti, niti
to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku
roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaracu osiguranja — osiguraniku
uruéeno preporuc¢eno pismo osiguravaca sa obavesStenjem o dospelosti premije s tim
da taj rok ne moze isteci pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije
osiguranja na pla¢anje. U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako premija
ne bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na
placanje.

Ugovor o o osiguranju prestaje za svako osigurano lice pojedina¢no, bez obzira na
ugovoreno trajanje osiguranja kada nastupi smrt osiguranog lica, bude ustanovljen
procenat trajnog invaliditeta od 100%, kada je motorno vozilo unisteno, ukradeno,
odjavljeno i sl., ako premija nije placena do roka utvrdenog Posebnim uslovima
osiguranja.

Odustanak: Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja
ugovora.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela osiguravacu. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne
odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZzeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen.

7. Nacin i rok za podnoSenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovara¢ osiguranja je duzan da obavesti osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu€aja najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja. Ugovara¢ osiguranja je duzan
da prijavi osiguravaéu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.
Saglasno odredbama Zakona o obligacionim odnosima potrazivanja ugovaraca
osiguranja, odnosno trec¢eg lica iz ugovora o osiguranju imovine zastarevaju za tri
godine, racunajuéi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je
potraZivanje nastalo.

Ugovarac osiguranja, osiguranik moze da podnese odstetni zahtev na sledeéi nacin:
elektronskom postom, postanskom posiljkom, faksom ili neposrednom predajom u
poslovnim prostorijama osiguravaca.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za
osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Drustvu u pisanoj formi, u poslovnim
prostorijama Drustva, poStom, telefaksom ili elektronskom poStom na adresu
prigovor.klijenta@grawe.rs.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca
prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime
i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za raéun pravnog lica; razloge za prigovor i zahteve njegovog
podnosioca; dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora; datum podnoSenja
prigovora; potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u slu€aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi; punomocje
za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik. Drustvo je duzno da podnosiocu
prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Ako
Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku iz tog stava iz razloga koji ne zavise od
njegove volje, taj rok moze se produZziti za najvise 15 dana, o ¢emu je Komisija za
prigovore duzna da obavesti korisnika usluge osiguranja pisanim putem u roku od 15
dana od dana prijema prigovora.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za poslovanje osiguravaca i naéin
zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem drustva je Narodna banka Srbije, Nemanjina 17,
11000 Beograd. Ugovara¢ osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije
samo ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao osiguravacu i nije bio zadovoljan
odgovorom ili osigurava¢ o njegovom prigovoru nije odlucilo u roku od 30 dana od
dana prijema ovog prigovora, a u roku od 6 meseci od dobijanja odgovora od strane
osiguravaca. Postupak zastite prava i interesa ugovarac¢a osiguranja je regulisan
Odlukom Narodne banke Srbije o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga
osiguranja.
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Ugovarac¢ osiguranja izriito izjavljuje da dozvoljava osiguravacu da obradi njegove li¢ne podatke koji su prikupljeni na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju, a u svrhu
ostvarenja prava i ispunjenja obaveze iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju. Pre nego $to osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, osiguranik ne moze
steéi prava iz ugovora o osiguranju. Ugovara¢ osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje

Ugovarac¢ osiguranja ovlas¢uje osiguravaca da sve neophodne informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravac¢a iz ugovora o osiguranju, moze da zatrazi od nadleznih
sudova, drzavnih organai drugih lica. Takode, ugovarac osiguranja ovlaséuje osigurava¢a da moze da zahteva uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Ugovara¢
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

Ugovarac¢ osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca pri izradi ponude nije ovla§éen za zaklju€ivanje ugovora o osiguranju i da ne moze preuzeti obaveze
koje nisu u vezi sa ponudom. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

Ugovarac¢ osiguranja izjavljuje da u svrhu zaklju€enja i izvr§enja ugovora o osiguranju, dozvoljava osiguravacu da obraduje njegove licne podatke u skladu sa odredbama
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, Zakona o osiguranju i drugih pozitivno-pravnih propisa Republike Srbije. Ugovara¢ osiguranja izri¢ito izjavljuje da je saglasan da sve
podatke o li¢nosti i druge podatke koji proizilaze iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju ili koji su u vezi sa ugovorom, osigurava¢ moze prosledivati svojim povezanim licima,
kao i drugim pravnim i fizi€kim licima sa kojima ima zaklju¢ene ugovore o poslovnoj saradniji, koji su neophodni za realizaciju zaklju¢enog ugovora o osiguranju ili su u vezi
sa tim ugovorom.

I1zjavljujem da sam procitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osiguravaé¢ dao pre zakljuéenja ugovora o osiguranju lica od posledica nesrec¢nog slucaja za
vreme upravljanja i voznje motornim vozilima i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrdujem.

Mesto i datum Ime i prezime ugovarac¢a osiguranja Potpis ugovaraca osiguranja
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