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NajCesSc¢a pitanja u vezi sa osiguranjem Zivota
1. Ko je ugovarac osiguranja?

Lice koje je zaklju€ilo ugovor o osiguranju. Ugovara¢ osiguranja je lice koje pla¢a premiju i pripadaju
mu sva prava i obaveze iz ugovora o osiguranju zivota.

2. Ko je osiguranik?

Lice Ciji je zivot osiguran.
3. Ko je korisnik osiguranja?
Lice koje u slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja ima pravo na naknadu iz osiguranja.

4. Kaoje su prednosti osiguranja zivota?

- Osiguranje Zivota je osiguranje koje pruza pokri¢e za sluc¢aj prirodne smrti (smrt zbog bolesti) i smrti
zbog posledica nesre¢nog slucaja,

- Ugovarac osiguranja uplatom premije osiguranja zivota sti€e pravo na pripadajuci udeo u dobiti,

- Po isteku trajanja osiguranja ugovara¢ moze da odabere nacin isplate naknade. Isplata je moguca
odjednom ili putem mesecne rente.

5. Kaoji je postupak za ugovoranje osiguranja zivota?

Buduc¢i ugovara¢ osiguranja popunjava ponudu za zakljuCenje ugovora o osiguranju zivota. Ako
GRAWE u roku od 8 dana ne odbije ponudu za osiguranje, a ponuda ne odstupa od Opstih uslova
osiguranja, ugovor se smatra zaklju¢enim onog dana kada ponuda dospe u GRAWE. Osiguravajuce
pokri¢e po polisi pocinje danom dospec¢a ponude u GRAWE, ali ne pre dana koji je na ponudi naveden
kao pocetak osiguranja. GRAWE za zakljueni ugovor o osiguranju izraduje polisu i Salje na adresu
ugovaraca osiguranja. Ponuda, polisa, opsti i posebni uslovi osiguranja Cine sastavni deo ugovora o
osiguranju.

6. Ko sve moZe da zakljugi osiguranje Zivota?

Ugovarac osiguranja Zivota moZe biti punoletno fizi¢ko lice koje ima poslovnu sposobnost zakljucenja
ugovora, a osiguranik moze biti lice koje je navrSilo najmanje 15 godina Zivota.

7. Dalli je moguce dobiti predujam po polisi osiguranja zivota? U kom iznosu i u kom trenutku?

Predujam je mogucénost da se ugovaraCu osiguranja najranije po isteku trece godine trajanja
osiguranja isplati nov&ani iznos u visini otkupne vrednosti polise. GodiSnja kamata na odobreni iznos
je trenutno 10%, a uplacuje se uz premiju osiguranja.

Povrat predujma nije vremenski ograni¢en a ugovarac¢, pozajmljeni novac moze da vrati odjednom ili iz
viSe rata po sopstvenom izboru.

8. Koliko iznosi najniza godidnja premija i koji su nacini pla¢anja premije?

Najniza godiSnja premija za polisu osiguranja Zivota kod GRAWE Beograd a.d.o. iznosi 250 evra
godiSnje. Premija za Zivotno osiguranje moze da se plac¢a u viSe rata:

- godis$nje plac¢anje od 250 do 349 evra
- polugodisnje placanje od 350 do 549 evra sa doplatom od 2% na ukupnu premiju
- tromesecno placanje od 550 evra i vise sa doplatom od 4% na ukupnu premiju

NAPOMENA: Mesec¢no pla¢anje premije je moguée SAMO preko trajnog naloga kod HYPO ALPE
ADRIA BANKE sa doplatkom od 6% na ukupnu premiju.
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Osiguranje zivota moguce je zakljuciti najmanje na 10 godina, a najviSe na 40 godina.
Gornja starosna granica isteka osiguranja je u 75. godini starosti osiguranika.

9. Na koji period se mozZe ugovoriti osiguranje zivota?

10. Sta je to osigurana suma?
To je iznos na koji je osiguranik osiguran, odnosno predstavlja visinu osiguravajuéeg pokrica.
11. Sta je to ogekivana dobit i kada poginje da se pripisuje?

Dobit se dobija kao prose¢ni donos ulaganja matemati¢ke rezerve osiguranja zivota. Dobit je
ocCekivana jer se ne mogu sa potpunom sigurno$éu predvideti buduc¢a kretanja kamatnih stopa. Zato
govorimo o ocekivanoj a ne zagarantovanoj dobiti. Udeo u dobiti se pripisuje na kraju svake
osiguravaju¢e godine, a najranije nakon druge godine od pocetka trajanja osiguranja. Ugovaradi
osiguranja se pisanim putem obavestavaju o visini pripisane dobiti. Dobit se ne pripisuje na dodatna
osiguranja (dodatno osiguranje od nesrec¢nog slu¢aja za slucaj trajne invalidnosti, dodatno osiguranje
nesrec¢nog slucaja za slu¢aj smrti, dodatno osiguranje za oslobadanje od placanja premije za vreme
radne nesposobnosti)

12. Sta se dogada sa polisom kada ugovaraé ne moze da uplati premiju?

Ako je od pocetka osiguranja protekla jedna desetina ugovorenog trajanja, polisa ¢e biti automatski
kapitalizovana odnosno oslobodena pla¢anja daljihn premija (vrlo ¢esto se pogresno Kkoristi izraz
mirovanje ili zamrzavanje polise). UgovaraCu osiguranja se tada odreduje nova, manja osigurana
suma na koju je osiguranik osiguran za vreme dok ne placa premiju. Ugovara¢ osiguranja moze kad
ho¢e da nastavi sa placanjem premije uz podnoSenje pisanog zahteva i dokaza o uplati premije.

Ako je od pocletka osiguranja proteklo manje od jedne desetine ugovorenog trajanja, a ugovarac
osiguranja nije platio dospelu premiju u roku od 30 dana od prijema druge opomene, ugovor O
osiguranju ¢e biti raskinut odnosno storniran. Raskidom prestaje osiguravajuce pokrice. Ako ugovarac
osiguranja zeli da nastavi sa placanjem premije, posle storniranja polise, on to moze uciniti u roku od
godinu dana od dana sa kojim je ugovor raskinut. Ugovarac je tada obavezan da pisanim zahtevom
zatrazi reaktiviranje polise i da izmiri zaostalu i buducu obavezu plac¢anja premije. Takode u pisanom
zahtevu ugovara¢ osiguranja mora da da izjavu o trenutnom zdravstvenom stanju i da se za vreme
dok je polisa bila stornirana nije dogodio osigurani sluca;.

13. Dali mogu da se promene Kkorisnici po polisi?

Ugovarac¢ osiguranja moze u svakom trenutku da izvrSi promenu korisnika osiguranja uz podnosenje
pisanog zahteva.

14. Sta se dogada sa polisom kada se pre vremena raskida ugovor o osiguranju Zivota?

Ako ugovara€ osiguranja na poziv GRAWE-a ne plati dospelu premiju osiguranja, niti to ucini koje
drugo zainteresovano lice, GRAWE ima pravo da u preporuenom pismu upozori ugovaraa
osiguranja na pravne posledice takvog ponasanja, i da u roku odredenom u tom pismu zahteva od
ugovaraca osiguranja da plati nepla¢eni iznos premije osiguranja, troSkove opominjanja i poStarinu.

U slu€aju da ugovarac osiguranja u roku odredenom u tom pismu ne plati oznagena dugovanja sledi:

- ako dospela premija osiguranja ne bude plaéena do kraja meseca u kojem je istekla desetina
ugovorenog trajanja placanja premije osiguranja, ili ako je osiguranje zakljuéeno na vise od 30
(trideset) godina, a premija osiguranja za tri godine jo$ nije placena, GRAWE ima pravo da raskine
ugovor.

- ako su plaéene premije osiguranja za najmanje 3 (tri) godine trajanja osiguranja ugovaral
osiguranja moZze da otkupi osiguranje.

- ako premija osiguranja nije placena na dan ugovorenog dospec¢a premije, a pod uslovom da je za
desetinu ugovorenog roka placanja premije premija osiguranja placena, ili ako je osiguranje
zaklju€eno na vise od trideset (30) godina a premija osiguranja za prve tri godine pla¢ena, ugovarac
osiguranja ima pravo da redukuje ugovor o osiguranju u osiguranje oslobodeno placanja premije
(kapitalizacija).
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Raskid ugovora smatrace se nevazeé¢im ako ugovara¢ osiguranja u roku od 30 dana od prijema
preporu¢enog pisma GRAWE-u plati sve zaostale premije osiguranja, kamate i troSkove, a pod
uslovom da osiguranik nije umro. Nepla¢ene premije mogu se platiti pod istim uslovima i po isteku
navedenog roka, ali najduze u roku od godinu dana od prvog dospeca premije osiguranja.

15. Kaoji je postupak za otkup polise osiguranja zivota?

Ugovarac osiguranja je u obavezi da GRAWE-u dostavi:

- pisani zahtev za otkup polise sa navedenim brojem dinarskog ili deviznog rauna (sa IBAN oznakom)
na koji ¢e se izvrSiti isplata otkupne vrednosti i

- original polisu osiguranja

16. Sta je indeksacija polise osiguranja Zivota?

Prilagodavanje osiguranih suma ili »indeksacijax moze da se ugovori kada je osigurana suma 3.500
evra ili viSe. Osigurana suma se menja u skladu sa Posebnim uslovima za prilagodavanje osiguranih
suma ako je porast troSkova zivota veci od 5%. Poveéanjem osigurane sume vrsi se i povec¢anje
premije osiguranja za naredni period trajanja ugovora o osiguranju. Prilagodavanje osiguranih suma
se ne vrsi pet godina pre isteka trajanja ugovora o osiguranju i kada je osiguranje oslobodeno
placanja premije (kapitalizacija).

U programu osiguranja Safe Life moze da se ugovori fiksni indeks, ¢ime se osigurana suma povecava
2% godisSnje. Takode se povecanjem osigurane sume vrSi i povecanje premije osiguranja za naredni
period trajanja ugovora o osiguranju. Prilagodavanje osiguranih suma se ne vrSi pet godina pre isteka
trajanja ugovora o osiguranju i kada je osiguranje oslobodeno pla¢anja premije (kapitalizacija).

Kada se ugovara¢ odluéi za fiksni indeks, osigurana suma svo vreme trajanja osiguranja raste. To
znaci da ugovara€ moze da pocne osiguranje sa nizim iznosom godiSnje premije osiguranja, koja se
zatim sa godinama povecava, tako da po isteku trajanja osiguranja dobija znatno vecu osiguranu
sumu sa pripadajucom dobiti nego Sto bi to bilo moguce na pocetku osiguranja sa ugovorenom
godi$njom premijom osiguranja.

17. Koje su promene moguce na polisi i kad ih je moguce izvrsiti?

Sledec¢e promene su moguce u toku osiguravajuée godine:

- promena adrese ugovaraca ili osiguranika,

- promena naziva ulice,

- promena korisnika osiguranja,

- promena prezimena ugovaraca ili osiguranika i

- promena zanimanja (detaljnije objasnjeno u pitanju broj 18).
Sledec¢e promene su moguce po isteku trajanja osiguravajuce godine:

- smanjenje ili povecanje premije,

- promena broja rata za uplatu godi$nje premije

- sklapanje dodatnog osiguranja ili prekid ugovora o dodatnom osiguranju od posledica nesre¢nog
slucaja

Sve navedene promene su moguce samo ako ih ugovara¢ osiguranja trazi u pisanom obliku. Zahtev
za promenu mora da bude potpisan od strane ugovaraca.

18. Imam vinkuliranu polisu u korist banke. Mogu li da smanjim visinu premije?

Kod vinkuliranih polisa u korist banke moguce je smanijiti premiju, ali nova osigurana suma ne sme da
bude manja od iznosa vinkulirane sume osiguranja.

19. Promenio sam zanimanje. Da li je potrebno da tu promenu prijavim GRAWE-u?

Svaku promenu zanimanja potrebno je u pisanom obliku dostaviti u GRAWE-u zbog procene
eventualnog povecanja ili smanjenja rizika.

20. Kao strani drzavljanin, da li mogu da zaklju€im osiguranje zZivota u GRAWE-u?

Strani drzavljani mogu zakljuciti ugovore po svim programima osiguranja zivota koje nudi GRAWE
osiguranje a.d.o. Beograd, osim ako u drzavi tog stranog drZzavljanina GRAWE posluje.
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21. Koja dokumentacija mora da se poS$alje kod nastupanja smrtnog sluc¢aja?

Prilikom podnoSenja zahteva za isplatu naknade GRAWE-u je potrebno da se dostave sledeca
dokumenta:

- sluzbeni izvod iz knjige umrlih i

- opSirno uverenje lekara koji je poslednji leCio umrlog, a ako umrli nije bio le€en, tada neko drugo
lekarsko ili sluzbeno uverenje. U uverenju obavezno treba da budu navedeni uzrok smrti, pocCetak i
tok bolesti koja je izazvala smrt i poblize okolnosti pod kojima je smrt nastupila.

GRAWE moze da zahteva druge potrebne dokaze ili sam da pokrene postupak za utvrdivanje
istinitosti Stetnog dogadaja. Postupak sme da se odnosi samo na vreme pre podnoSenja ponude,
prve tri godine nakon podnoSenja ponude i jednu godinu pre nastupanja smrti. GRAWE moze da
zahteva overu potpisom svih potrebnih dokaza i priznanica o prijemu naknade. Tro8kove koji nastanu
snhosi lice koje GRAWE-u dostavi zahtev za naknadu. TroSkovi koji nastanu usled istrage i
prikupljanja dokaznog materijala koji nisu neophodni za razjadnjavanje pocCetka, toka smrtonosne
bolesti i okolnosti pod kojima je smrt nastupila, snosi GRAWE.

22. Imam polisu osiguranja zivota kod GRAWE-a. Da |li mogu da je prilozim kod dobijanja turisticke
vize za putovanje u inostranstvo?

Ne, osiguranje zivota nije moguce priloziti uz zahtev za dobijanje turistiCke vize, jer je za to potrebno
putno zdravstveno osiguranje.

NAJCESCA PITANJA VEZANA ZA OSIGURANJE LICA OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA

1. Kaoje su premije dodatnog osiguranja od posledica nesre¢nog slu¢aja?

Naziv Godisnja Naknada za Osigurana suma
kombinacije premija svaki dan leCenja | zbog nezgode za
u bolnici trajnu invalidnost

ull 25 EUR 6 EUR 9.100 EUR

ul 2 50 EUR 12 EUR 18.125 EUR

ul 3 75 EUR 18 EUR 27.200 EUR

ul 4 100 EUR 24 EUR 36.250 EUR

ul 5 62 EUR 15 EUR 22.000 EUR

ul 6 123 EUR 30 EUR 44.000 EUR

2. Imao sam hirusku intervenciju zbog bolesti. Da li imam pravo na naknadu iz osiguranja?

Pravo na naknadu iz dodatnog osiguranja od posledica nesre¢nog slu€aja imate samo ako nastupi
trajna invalidnost usled nesre¢nog slu€aja. Ako se ne utvrdi trajna invalidnost, a bili ste primorani da
lezite u bolnici zbog posledica nesre¢nog slu¢aja imate pravo na naknadu za svaki dan le€enja u
bolnici.

3. Doziveo sam nezgodu. Da li imam pravo na isplatu naknade za svaki dan le€enja u bolnici ako
sam le¢en ambulantno?

Pravo na isplatu naknade za svaki dan le€enja u bolnici osiguranik ima kada zbog nesre¢nog slu¢aja
provede jedan ili viSe dana u bolnici, Sto isklju€uje ambulatno le€enje.

4. Koliko dugo bi trebalo da ¢ekam na isplatu naknade?

Naknada iz dodatnog osiguranja od nezgode se isplacuje kada zdravstveno stanje posle le€enja i
oporavka postane kona¢no. Takvo stanje mora da potvrdi lekar koji je posledniji le€io osiguranika, kako
bi GRAWE mogao da utvrdi trajne posledice povrede osnosno invalidnost. Kada se ugovarac
osiguranja saglasi sa visinom procenta trajne invalidnosti, GRAWE ¢e u roku od dve nedelje od
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datuma prijema Zakljuénog sporazuma izvrsiti isplatu naknade. Zaklju¢ni sporazum je dokument kojim
ugovarac osiguranja potvrduje da je saglasan sa obraunom naknade.

5. Koja dokumentacija mora da se poSsalje kod nastupanja nesre¢nog slu¢aja?

Prilikom podnoSenja zahteva za isplatu naknade GRAWE-u je potrebno da se dostave sledeca
dokumenta:

- pisana izjava o nesre¢nom slucaju,
- celokupna medicinska dokumentacija o toku i nacinu le€enja i
- policijski zapisnik (kod saobraéajnih nezgoda i fizickih napada)
6. Dalise premiji dodatnog osiguranja od posledica nesre¢nog slu€aja pripisuje dobit?

Ne. Kod dodatnog osiguranja od posledica nesre¢nog slu¢aja se ne pripisuje dobit.

NAJCESCA PITANJA U VEZI OSIGURANJA IMOVINE...

1. Da li osiguranje imovine moze ugovoriti neko drugi osim vlasnika i kome se u slu¢aju Stete
ispla¢uje naknada?

Osiguranje imovine moze ugovoriti i neko drugi osim vlasnika, ali u slu¢aju Stetnog dogadaja naknada
Stete isplacuje se vlasniku.

2. U slucaju indirektnog udara groma da li su mi pokriveni ku¢ni aparati koji izgore?

Pokri¢e pokriva isklju€ivo direktan udar groma. U slu€aju kada je ugovoreno osiguranje elektri¢nih
aparata u domacinstvu, pokrivene su i Stete nastale indirektnim udarom groma.

3. Dalli postoji ograni¢enje broja Steta po polisama osiguranja imovine i koliko je puta mogucée tokom
jedne godine prijaviti Stetu (npr. tokom 1 godine mi je 3 puta puklo staklo na prozoru zbog promaje)?

Ne postoji ograniCenje za broj prijavljenih Steta, ali zbir isplacenih iznosa po svim Stetama u jednoj
osiguravajuc¢oj godini po jednoj polisi osiguranja ne sme da bude veci od osigurane sume.

4. Sta se dogada prilikom isplata $tete kod polisa koje su vinkulirane u korist banke?

U slucaju Stete po polisi koja je vinkulirana u korist banke, GRAWE traZi saglasnost banke i postupa
prema uputstvima banke. Ako se kredit redovno placa tada banka u pravilu daje saglasnost da se
naknada isplati ugovaracu osiguranja. U sluaju da se rate kredita ne pla¢aju redovno tada banka ima
pravo da trazi da se iz naknade Stete prvo plati dug na ime kredita.



