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Prilagodavanje vrednosti
| OSIGURANJE STVARI

Clan 1.
Osigurane stvari i troSkovi

Osigurane stvari

Osiguran je celi sadrzaj stana:

u vlasniStvu ugovaraca osiguranja, bra¢nog ili vanbraénog druga,
dece i drugih rodaka koji Zive u zajednickom domacinstvu i

tude stvari, osim onih od zakupca, podstanara i gostiju kojima je
pruzen smestaj uz naknadu, ako naknada Stete ne moze da se
ostvari na osnovu nekog drugog osiguranja.

U sadrzaj stana se ubrajaju:

sve pokretne stvari koje su namenjene li€noj upotrebi ili potrosniji.

U sadrzaj stana se ne ubrajaju: motorna vozila svih vrsta i
pripadajuce prikolice, motocikli, motorni ¢amci i jedrilice zajedno s
priborom, letelice i roba kojom se trguje.

novac i sve $to ima vrednost novca, Stedne knjizice, nakit, drago
kamenje, plemeniti metali, zbirke postanskih maraka i kovanica. Za
rizik provalne krade, u skladu sa vrstom spremista, postoje granice
naknade Stete (vidi ¢lan 2., tacka 4.2.3.).

U sadrzaj stana se ne ubrajaju: zalihe materijala i robe koje sluze
zanatskoj ili nekoj drugoj delatnosti.

Sledeci delovi objekta i pribor:

boje, tapete, plocice, podne, zidne i plafonske obloge, uredaji za
grejanje, sanitarna oprema i armature. Isti se ne ubrajaju u sadrzaj
stana ako se nalaze u kuci za jednu ili dve porodice, pri ¢emu je
vlasnik stana ujedno i vlasnik zgrade.

ostakljenja (i plasticna stakla) osiguranih prostorija, osim zajedni¢kih
prostorija u skladu sa odredbama ¢lana 3., tacka 2.3., do povrSine
od 5 m?po pojedinoj povrsini ili elementu.

U sadrzaj stana se ne ubrajaju: stakleni plafoni i meduetazne
konstrukcije, stakleni podovi, staklenici, nadstreSnice i krovovi od
stakla i plastike.

namestaj tudih soba kod pruzanja smestaja koje nije deo obrta;
antene na mestu osiguranja i na otvorenom.
Osigurani tro$kovi

Osigurani  su troSkovi prouzrokovani razumnim poku$ajem
ugovaraCa osiguranja da spre¢i nastupanje osiguranog slucaja
odnosno da se ogranie i umanje njegove Stetne posledice, ¢ak i
onda ako su ti poku$aji ostali bezuspesni.

Dodatno sa sumom osiguranja na prvi rizik u visini od 5% sume
osiguranja koja je ugovorena na polisi za osiguranje domacinstva
osigurani su svi sledec¢i troSkovi:

troskovi gaSenja pozara su troSkovi suzbijanja pozara, osim
troskova u skladu sa odredbama tacke 2.3;
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troSkovi pomeranja i zastite su troSkovi koji nastaju kada se zbog
obnove ili ponovne nabavke osigurane stvari moraju pomerati,
menjati ili zastiti druge stvari;

troskovi ruSenja i rasciS¢avanja su troSkovi aktivnosti na mestu
osiguranja ako se odnose na osigurane stvari i to troSkovi ruSenja
ostataka delova koji su oSteéeni i ras¢iS¢avanja ukljucujuci sortiranje
ostataka i otpada;

troSkovi odvoza su troSkovi pregleda, odvoza, obrade i deponovanja
osiguranih stvari koje su oStecene zbog osiguranog slu¢aja;

troskovi CiS¢enja su troSkovi ciS¢enja osiguranih prostorija posle
osiguranog sluéaja;

Kod provalne krade i pljake osigurani su:

troSkovi obnove ostecenih ili ponovne nabavke ukradenih delova
objekta ili adaptacije osiguranih prostorija, osim zajednickih
prostorija u skladu sa odredbama ¢lana 3., tacka 2.3;

troskovi promene brava na vratima osiguranih prostorija osim na
vratima zajednickih prostorija u skladu sa odredbama ¢lana 3.,
tacka 2.3., osigurani su na sumu osiguranja od 375 evra u dinarskoj
protivvrednosti na prvi rizik.

Troskovi privremenog smestaja

Ako se zbog osiguranog slu€aja osigurani stan u potpunosti ili
delimiéno vise ne mozZe da koristi onda GRAWE naknaduje
vrednost zakupa za deo stana koji ne moze da se koristi, ako od
ugovaraa osiguranja ne moze da se zahteva koriS¢enje
neostecenog dela stana.

Kao vrednost zakupa uzima se zakonski ili uobi¢ajeni zakup u tom
mestu za stanove iste vrste, veli¢ine i poloZaja. Naknada se
ograni¢ava na Stetu koju je ugovara¢ osiguranja dokazano pretrpeo.
Gubitak zakupa naknaduje se samo do kraja meseca od kojeg stan
moze ponovo da se koristi, a najviSe za Sest meseci po nastanku
Stete.

Nisu osigurani:

troSkovi koji su bili prouzrokovani
ispunjavanju duznosti spaSavanja;
troSkovi usluga vatrogasaca ili drugih lica koja rade u javnom
interesu ili po sluzbenom nalogu.

naruSavanjem zdravlja pri

Clan 2.
Osigurani rizici i Stete

Osigurani rizici

1.
1.1.

PoZarni rizici
Pozar je vatra koja se uz Stetno delovanje Siri sopstvenom snagom
(vatra koja prouzrokuje $tetu).

Nisu osigurane:

1.2

Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, tinjanja i Stete na elektricnim
uredajima zbog uticaja elektri¢ne energije.

Udar groma je neposredan uticaj snage ili toplote groma na stvari
(direktan udar groma).

Nisu osigurane:

2.1.

Stete na elektricnim uredajima zbog previsokog napona ili indukcije
zbog udara groma ili atmosferskih praznjenja (indirektan udar
groma).

Eksplozija je iznenadna sila koja nastaje zbog naglog Sirenja plinova
ili para.

Pad letelice je pad ili udar vazdusne ili svemirske letelice, satelita,
njenih delova ili tereta.

Elementarne nepogode

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama ¢ija brzina na
mestu osiguranja iznosi viSe od 62 km/h.

Za utvrdivanje brzine u pojedinom slu¢aju merodavna je informacija
Drzavnog hidrometeoroloSkog zavoda.

2.2.
2.3.
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Grad je padavina koja se sastoji od nepravilnih zrnaca leda.

Pritisak sneznih masa je uticaj sile zbog prirodno nakupljenih masa
snega ili leda koje miruju.

Odron/udar kamenja je odvajanje i pad kamenja na terenu koji je
uslovljen geoloskim pojavama.

Klizanje tla je pomeranje mase tla ili kamenja na klizistu koje se
nalazi ispod povrsine.

Nisu osigurane, ¢ak ni kao neizbezna posledica, Stete zbog:

lavina ili vazduSnog pritiska od lavina, olujne plime, visokog
vodostaja, poplave ili naplavina;

uticaja struje ili pritiska vazduha vazdu$nih ili svemirskih letelica;
padavinske vode (npr. kiSe) i zbog njih prouzrokovana zacepljenja.

Stete koje nastanu zbog vode od otapanja ili padavina osigurane su ako
voda prodre u zgradu zato $to su Evrsti delovi zgrade ili uredno zatvoreni
prozori ili spoljna vrata oSteceni ili uniSteni zbog Stete.

pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano gradevinskim
ili rudarskim aktivnostima;

ulegnuca tla;
trajnog uticaja vremenskih prilika ili okoline.
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3.3.

4.1.
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4.2.

Izlivanje vode

Osigurane su Stete na stvarima koje su nastale zbog neposrednog
delovanja vode koja se izlila iz vodovodnih i kanalizacionih cevi kao
i cevi kuénog grejanja, sanitarnih armatura ili priklju¢enih uredaja.
Osigurane su i Stete zbog uticaja mraza na uredaje za grejanje,
sanitarnu opremu, sanitarne armature ili priklju¢ene uredaje koji u
skladu sa odredbama iz ¢lana 1., tacka 1.2.3. spadaju u sadrzaj
stana.

Nisu osigurane:

Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave, naplavina
zemljista, uticaja vode od padavina i time prouzrokovanog zastoja,
Stete zbog truljenja drveta, ili nastajanja gljivica.

Provalna krada (ili poku$aj provalne krade), obi¢na krada, pljacka i
vandalizam

Provalnom kradom se smatra krada kojom provalnik ude u
osigurane prostorije:

razbijanjem vrata, prozora ili drugih delova objekta;

uz savladavanje otezZavajuc¢ih okolnosti kroz otvore koji nisu
namenjeni za ulaz;

kradom i odnese stvari iz osiguranih prostorija;

otvaranjem brava uz pomoc alata i laznih kljuceva;

Lazni kljuevi su klju€evi koji su izradeni protivzakonito.

pomocu pravih klju¢eva do kojih je doSao provalnom kradom u
prostorije koje nisu osigurane ili uz primenu fizicke sile na licima ili
uz pretnju silom (otimanje kljuca).

Provalnom kradom u zatvoreno spremiste smatra se krada kada
provalnik:

u skladu sa odredbama tacke 4.1. ude i provali u spremiste uz
pomo¢ alata ili ga otvori uz pomo¢ laznih kljuceva;

otvori spremiste s pravim kljuc¢evima do kojih je do$ao provalnom
kradom u prostorije koje nisu osigurane ili otimanjem kljuceva.

Za novac i sve S$to ima vrednost novca, Stedne knijiZice, nakit, drago
kamenje i plemenite metale, zbirke poStanskih maraka i kovanica
vaze sledece granice odstete:

4.2.3.1.U delovima namestaja, ¢ak i ako su zaklju¢ani, ili u sefu bez oklopne

zastite ili izvan spremista

za novac i sve Sta ima vrednost novca i Stedne knjiZice 2.000 evra u
dinarskoj protivvrednosti, od toga ako su izvan spremista 375 evra u
dinarskoj protivvrednosti;

za nakit, drago kamenje i plemenite metale, zbirke poStanskih
maraka i kovanica 10.000 evra u dinarskoj protivvrednosti, od toga
ako su izvan spremista 2.500 evra u dinarskoj protivvrednosti;

4.2.3.2.u zatvorenom ¢elicnom trezoru otpornom na vatru (tezine najmanje

100 kg) 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti;

4.2.3.3.u zatvorenom trezoru (tezine iznad 250 kg) sa vecim stepenom
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sigurnosti od stepena sigurnosti koji je opisan u odredbama iz tacke
4.2.3.2. ili u zatvorenom zidnom sefu koji ima bar zastitnu bravu
75.000 evra u dinarskoj protivvrednosti.

Ove granice naknade vaze i onda kada postoji viSe osiguranja
domacinstva za isto domacinstvo.

Obi¢na krada

Obiénom kradom smatra se krada kod koje lopov ukrade stvari, a da
pritom nije pocinio provalnu kradu u skladu sa odredbama iz tacaka
4.1.1i4.2.

Naknada za novac i sve Sta ima vrednost novca ograni¢ena je na
375 evra u dinarskoj protivvrednosti, a za ostali sadrzaj stana na
1.500 evra u dinarskoj protivvrednosti.

Pljacka

Pljackom se smatra oduzimanije ili prisilna predaja stvari uz pretnju
fizi€kom silom ili njenom primenom na ugovaraéu osiguranja, licima
koje Zive s njim u domacinstvu ili drugim licima koja su opravdano
prisutna u osiguranim prostorijama.

Vandalizam

Osigurane su Stete koje podinitelj prouzrokuje na osiguranim
stvarima namernim uniStavanjem ili oSte¢enjem posle ulaska u
osigurane prostorije u¢injenom provalom u skladu sa odredbama
tacaka 4.1.1. do 4.1.5.

Posebna uklju¢enja

TroSkovi zamene brava koji su nastali zbog zlonamernog ostecenja
brava na ulaznim vratima osiguranih prostorija ili ulaznim vratima na
osigurano zemljiSte osigurani su osiguranom sumom do 375 evra u
dinarskoj protivvrednosti na prvi rizik.

Nisu osigurane S$tete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive
u zajednici s ugovaracem osiguranja.

Lom stakla

Osigurane su Stete koje nastanu zbog loma na staklenim
povr§inama zgrade (¢lan 1., tacka 1.2.4.), zidnim ogledalima te
staklu na namestaju i slikama.

Nisu osigurane:

Stete na malim ogledalima, optickim staklima, staklenom posudu,
Supljim staklenim predmetima, telima za rasvetu, staklenoj opeci,
plasticnom staklu, povrSinama za kuvanje kao i staklu na
masinama, uredajima i sli¢no;
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Stete koje su nastale samo od grebanja ili razdvajanja ivica,
povrSine stakla ili folija, boja, natpisa ili obloga kao i presviake
poledine ogledala;

Stete na okvirima;

Stete koje nastanu pri postavljanju, vadenju ili transportu stakla;

Stete koje nastanu zbog aktivnosti koje se izvode na staklu ili
okvirima. Stete zbog radova ¢i§¢enja su osigurane.

Osigurane Stete

Osigurane su imovinske Stete koje nastanu:

zbog neposrednog uticaja osiguranog rizika (Stetnog dogadaja);

kao neizbezna posledica $tetnog dogadaja;

zbog gubitka stvari zbog Stete.

Stete koje nisu osigurane

Nisu osigurane $tete koje nastanu zbog neposrednog ili posrednog
uticaja:

ratnih zbivanja bilo koje vrste, sa objavom rata ili bez nje, ukljucujuéi
svaku upotrebu sile neke drzave, politickih ili teroristi¢kih
organizacija;

unutrasnjih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;

svih vojnih ili sluzbenih mera koje su povezane sa navedenim
dogadajima (tacke 7.1.i7.2.);

zemljotresa ili drugih vanrednih prirodnih katastrofa;
nuklearne energije, radioaktivnih izotopa ili jonizuju¢eg zraéenja.

Ugovara¢ osiguranja je duzan da dokaze da Steta nije ni posredno ni
neposredno povezana sa dogadajima koji su navedeni u tackama 7.1. do
7.5. i njihovim posledicama.

23.
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Clan 3.
Podrucje vazenja osiguranja

Sadrzaj stana osiguran je u osiguranim prostorijama koje su
navedene na polisi (mesto osiguranja).

U ku¢ama za viSe porodica osiguranim prostorijama se smatraju:
stan ugovarac¢a osiguranja;

oni delovi u podrumima, Supama, garazama i sliéno koje ugovara¢
osiguranja iskljuivo koristi.

U ovim prostorijama osigurani su:

namestaj, police, alat, bicikli, pribor za motorna vozila, pribor za
putovanja i sport, gumeni ¢amci, rublje, Zivotne namirnice, zalihe
kuénih potrepstina, uredaji za hladenje i pranje, gorivo i ostale
tavanske i podrumske starudije.

Osiguranim prostorijama se smatraju zajedni¢ke prostorije kao $to
su potkrovlja, stepenista, hodnici, spremista i sl.

U ovim prostorijama osigurani su:

vrtni namestaj, vrtni uredaji, invalidska kolica, de¢ja kolica, rublje,
bicikli uévrséeni za nepokretne delove objekta.

U ku¢ama za jednu ili dve porodice osiguranim prostorijama se
smatraju:

sve prostorije koje koristi
nadogradene delove;

prateci objekti na mestu osiguranja kao i vrtne kucice, Supe, garaze
i sl

U ovim prostorijama osigurani su:

namestaj, police, alat, bicikli, pribor za motorna vozila, pribor za
putovanja i sport, gumeni ¢amci, rublje, Zivotne namirnice, zalihe
kuénih potrepstina, uredaji za hladenje i pranje, gorivo kao i ostale
tavanske i podrumske starudije.

Osiguranje u inostranstvu

U Evropi ili u vanevropskoj, sredozemnoj zemlji osigurane su:

stvari koje su deo sadrzaja stana, a koje su privremeno, ali ne duze
od 6 meseci, smesStene u objektu. Ovo osiguranje u inostranstvu
ograni¢eno je na 10% sume osiguranja odnosno, na 10% svih
granica naknade (narocito ¢lan 1., tacka 2.2.6. i ¢lan 2., tacka
4.2.3.) i vazi samo ako odSteta ne moze da se ostvari na osnovu
nekog drugog osiguranja.

Ovo osiguranje u inostranstvu ne vazi za druga prebivalista
ugovaraca osiguranja, a ni za Stete zbog obi¢ne krade. Stete zbog
pljacke osigurane su u okviru ovog osiguranja i van objekata dok su
Stete zbog provalne krade osigurane samo u stalno nastanjenim
objektima.

Kod promene prebivaliSta u okviru drzave osiguranje vazi za vreme
selidbe, a onda i u novom stambenom prostoru ako se ugovor ne
otkaze pre pocetka selidbe uz vazenje i za dan pre pocetka selidbe.
O promeni prebivaliSta potrebno je pisanim putem obavestiti
GRAWE.

ugovara¢ osiguranja, ukljuéujuci

Clan 4.

Obaveze ugovaraca osiguranja pre nastupa osiguranog sluc¢aja

Ako sva lica napuste osigurane prostorije, ¢ak i na kratko vreme,
onda:



1.1. ulazna vrata i vrata od terasa, prozori i svi drugi otvori osiguranih
prostorija moraju stalno da budu pravilno zatvoreni. Uz to, postojece
brave moraju da se zaklju€aju. Ovo ne vazi za prozore, balkonska
vrata i ostale otvore kroz koje mozZe da se ude samo uz svladavanje
oteZavajucih prepreka;

1.2 spremista za novac, nakit i sl. moraju pravilno da se zatvore;

1.3.  sve dogovorene mere sigurnosti moraju u potpunosti da se primene.

2. Zidni sefovi moraju da budu ugradeni u skladu sa propisima (100
mm betonskog sloja sa klasom &vrstoée betona B 400).
3. Ugovarac osiguranja je duzan da pravilno odrzava osigurane stvari.

Ugovara¢ osiguranja se obavezuje da ¢e odvodne cevi na mestu
osiguranja drzati tako da odvod bude uvek slobodan. Kod prostorija
koje su ugroZzene poplavom treba postaviti poklopce koji se
zatvaraju u slucaju poplava da se voda ne bi vratila u osigurane
prostorije i te poklopce redovno odrzavati.

4. Ako sva lica napuste objekat na duze od 72 sata, moraju da budu
zatvoreni svi dovodi vode i primenjene odgovaraju¢e mere protiv
nastanka Steta zbog uticaja mraza.

Odgovaraju¢im merama protiv Steta zbog uticaja mraza smatra se
dovoljno zagrevanje uz istovremeni redovni nadzor nad prostorijama
ili pravilno praznjenje vodovodne instalacije.

Isto vazi i za stanove koje napuste sva lica na duze od 72 sata. Ako
je moguce, dovodne cevi u navedenim stanovima treba da budu

zatvorene.
5. Ugovara¢ osiguranja je duzan da pravilno odrzava osigurane stvari.
6. Pravna posledica u slu€aju neispunjavanja obaveza pre nastupa

osiguranog slu¢aja

Ako ugovara¢ osiguranja ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih
obaveza duzan je da GRAWE-u nadoknadi $tetu koja je nastala
zbog tog neispunjenja.

Clan 5.
Obaveze ugovaraca osiguranja nakon nastupa osiguranog slucaja

1. Obaveza smanjenja Stete
1.1. Ugovara¢ osiguranja je duzan, u skladu sa moguénostima:
- da se pobrine za ocuvanje, spaSavanje ili ponovno sticanje

osiguranih stvari;

- da zatrazi od GRAWE-a uputstva o postupanju i da se istih i
pridrzava.

1.2. Kod gubitka S$tednih knjizica i hartija od vrednosti mora, bez
odgadanja, da se zatrazi blokada isplata i ako je moguce, da se
pokrene postupak stavljanja van snage.

2. Obaveza prijave Stete
Ugovara¢ osiguranja je duzan bez odlaganja, ali najkasnije u roku
od tri dana od dana saznanja, da obavesti GRAWE o nastupu
osiguranog slucaja. Stete zbog pozara, eksplozije, provalne krade,
obi¢ne krade i pljacke moraju, bez odlaganja, ali najkasnije u roku
od tri dana od dana saznanja, da se prijave nadleznoj policijskoj
stanici. U prijavi moraju obavezno da budu navedene sve stvari koje
su uniStene, oStecene ili nestale prilikom nastupa osiguranog
slucaja.

3. Obaveza utvrdivanja Stete

3.1. GRAWE-u mora, prema mogucnosti, da bude dozvolijena svaka
istraga koja je potrebna za utvrdivanje postojanja njegove obaveze,
iznosa ili obima naknade.

3.2.  Ugovara¢ osiguranja mora da pomogne GRAWE-u u utvrdivanju
Stete i na njegov zahtev o sopstvenom troSku da mu dostavi sve
potrebne pisane dokaze (npr. racuni, zapisnici, potvrde).

3.3. Stanje koje je nastalo zbog Stete ne sme da se menja bez
saglasnosti GRAWE-a sve dok se Steta u potpunosti ne utvrdi, osim
ako je takva promena potrebna zbog smanjenja Stete ili sluzi javnom
interesu.

4. Pravna posledica u sluaju neispunjavanja obaveza nakon nastupa
osiguranog slu¢aja
Ako ugovara¢ osiguranja ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih
obaveza duzan je GRAWE-u da nadoknadi Stetu koja je nastala
zbog tog neispunjenja.

Clan 6.
Osigurana vrednost

1. Osigurana vrednost sadrzaja stana je u principu nova vrednost.

Kao nova vrednost smatraju se troskovi popravki odnosno ponovne
nabavke novih stvari iste vrste i kvaliteta.

2. Osiguranom vredno$¢u smatra se kod:

- novca i svega Sto ima vrednost novca nominalna vrednost;

- Stednih knjizica iznos raspolozivih sredstava;

- hartija od vrednosti sa sluzbenom cenom poslednja sluzbena cena;
- ostalih hartija od vrednosti papira trziSna cena.

1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.
2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

24,

2.5.

Kao osigurana vrednost nosioca podataka sa programima i
podacima koji se nalaze na njima smatraju se troSkovi popravke ili
ponovne nabavke.

Kod stvari sa istorijskom ili umetnickom vredno$éu, €iju vrednost,
uopsteno uzevsi, starenje ne smanjuje, kao osigurana vrednost
smatra se trziSna vrednost.

TrziSna vrednost je prodajna cena stvari koja moze da se postigne
na trzistu.

Kod utvrdivanja osigurane vrednosti ne uzima se u obzir subjektivna
vrednost stvari.

Clan 7.
Naknada stete

Posebne odredbe o naknadi

U slu¢aju ostecenja ili nestanka naknaduje se osigurana vrednost
neposredno pre nastupa osiguranog slu¢aja.

Kod ostecenja se naknaduju potrebni troSkovi popravke u trenutku
nastupa osiguranog slu¢aja (nova vrednost Stete), a najvise
osigurana vrednost neposredno pre nastupa osiguranog slucaja.
Ako je amortizovana vrednost oStec¢enih stvari neposredno pre
nastupa osiguranog slu¢aja bila manja od 40% nove vrednosti, onda
se naknaduje najviSe amortizovana vrednost.

Amortizovana vrednost se dobija kada se od nove vrednosti
oduzme odgovarajuci iznos u skladu sa stanjem stvari, a narogito
njenom staroScu i istroSenoscu.

Za novac i sve $to ima vrednost novca, Stedne knijizice i hartije od
vrednosti naknaduju se troSkovi ponovne nabavke, a najviSe
osigurana vrednost neposredno pre nastupa Stete.

Za nosioce podataka naknaduju se troskovi popravke ili ponovne
nabavke ako je popravak ili ponovna nabavka potrebna i ako do
popravka ili ponovne nabavke dode u roku od jedne godine po
nastanku Stete inae se naknaduje samo materijalna vrednost.

Za tapete, boje, zidne i podne obloge od tekstila ili plastike
naknaduje se najviSe amortizovana vrednost.

Za osigurane troskove (¢lan 1., tacka 2.) naknaduju se stvarno
nastali troSkovi.

Za Stete zbog poplave koje nastanu kao posledica gradevinskih
nedostataka ne isplacuje se naknada.

Kod Steta zbog loma stakla ne naknaduju se samo troskovi
popravka u mestu osiguranja nego i potrebni troSkovi provizornog
ostaklienja i oblaganja. Dodatni troSkovi, koji nastanu zbog
kori$¢enja sluzbe za pomo¢ se ne naknaduju.

Opste odredbe o naknadi Stete
Vrednost ostataka u svakom slu€aju se obraunava.

Ako se popravkom neke stvari povec¢a njena osigurana vrednost u
odnosu na osiguranu vrednost neposredno pre nastanka Stete,
onda se troskovi popravki umanjuju za iznos povecanja vrednosti.
Za nestale stvari koje su kasnije ponovo nadene ugovoreno je:

Ugovara¢ osiguranja je duzan da preuzme ove stvari ako to moze
da se zahteva.

Ako se stvari nadu po isplati naknade, ugovara¢ osiguranja je duzan
da vrati primljenu naknadu, osim naknade za moguc¢u manju
vrednost. Stvari ¢ije preuzimanje ne moze da se zahteva treba da
budu predate GRAWE-u.

Kod pojedinacnih stvari koje su deo neke celine ne uzima se u obzir
mogucéi gubitak vrednosti koji nastane na neoste¢enim stvarima
zbog ostecenja, unistenja ili nestanka drugih stvari.

Ne naknaduju se Stete za koje naknada moze da se ostvari na
osnovu nekog drugog osiguranja.

Clan 8.
Podosiguranje

Podosiguranje postoji kada je suma osiguranja niza od osigurane
vrednosti celokupnog sadrZaja stana. U tom slu¢aju naknada koja je
dobijena u skladu sa odredbama Clana 7. umanjuje se srazmerno
odnosu sume osiguranja i osigurane vrednosti.

Ako postoji podosiguranje, onda ono vazi i za osiguranje u
inostranstvu, za granice naknade kod provalne i obi¢ne krade i
osigurane troskove.

U skladu sa odredbama c¢lana 2., tacka 4.2.3. kod S$teta zbog
provalne krade za dobijanje osigurane vrednosti dragocenosti
primenjuju se maksimalno ugovorene granice visine naknade.
Podosiguranje se ne uzima u obzir ako ne prelazi 10% osigurane
vrednosti ili ako je osiguranje ugovoreno na prvi rizik.

Clan 9.
Isplata naknade Stete, ponovna nabavka

Ugovarac osiguranja, ima pre, svega pravo:



1.1. kod unistenja ili nestanka na naknadu amortizovane vrednosti;
1.2 kod oStec¢enja na naknadu amortizovane vrednosti Stete.

Amortizovana vrednost Stete se prema novoj vrednosti Stete odnosi
kao i amortizovana vrednost prema novoj vrednosti osiguranih
stvari.

2. Pravovna deo naknade Stete koji prelazi isplatu opisanu u tacki 1.
ovog Clana, ugovara¢ osiguranja sti¢e tek kada su i u onom obimu
u kojem su ispunjeni sledeci uslovi:

2.1. zagarantovano je da se naknada Stete u potpunosti upotrebi za
popravak, odnosno ponovnu nabavku stvari iz sadrzaja stana;

2.2. popravak odnosno ponovna nabavka da bude izvrSena u roku od
jedne godine po nastanku Stete.

Clan 10.
Postupak vestacenja

Za postupak vestacenja dodatno se uz odredbe iz Opstih uslova osiguranja
imovine ugovara sledece:

1. nalaz veStaka mora da sadrzi i osiguranu vrednost stvari
neposredno pre nastanka osiguranog sluaja kao i vrednost
ostataka;

2. na zahtev jedne od ugovornih strana mora da se utvrdi i osigurana

vrednost osiguranih, a neostecenih stvari.
Il Osiguranje odgovornosti

Clan 11.
Osigurani slucaj

1. Osigurani slu¢aj je Stetni dogadaj koji nastane iz osiguranog rizika i
zbog kojeg trece ostec¢eno lice moze da zahteva naknadu Stete.
2. ViSe Stetnih dogadaja koji nastanu kao posledica istog uzroka

smatraju se jednim osiguranim slu¢ajem. Jednim osiguranim
sluajem smatraju se i Stetni dogadaji koji su posledica uzroka iste
vrste, ako izmedu tih uzroka postoji pravna, privredna ili tehni¢ka
povezanost.

Clan 12.
Predmet osiguranja

GRAWE je nakon nastupa osiguranog slu¢aja u obavezi:

1. da prema uslovima osiguranja preuzme i zakonsku odgovornost
ugovara€a osiguranja za Stetu zbog smrti, telesnih ozleda kao i
ostecenja ili uniStenja predmeta i imovine tre¢eg lica (u daljem
tekstu "odgovornost");

2. da naknadi troskove koji nastanu pri utvrdivanju ili osporavanju
opravdanosti od$tetnog zahteva trecih lica iz Clana 17. tacka 5. ovih
Uslova.

3. Kao Steta na licima se smatra smrt, telesna povreda i naruSavanje

zdravlja nekog tre¢eg lica, dok se Stetom na stvarima smatra
oStecenje ili uniStenje, ali ne gubitak ili nestanak delova tela
(pomocéne naprave za invalide).

Clan 13.
Osigurane Stete

Osiguranjem je pokrivena odgovornost ugovaraca osiguranja za Stete koje
prouzrokuje u svojstvu privatnog lica iz opasnosti svakodnevnog Zivota uz
izuzetak Steta koje nastanu zbog obavljanja profesionalne, preduzetnicke ili
neke druge delatnosti kojom privreduje i to za Stete koje prouzrokuje:

1. kao vlasnik stana (ali ne kuce ili poseda) i poslodavac prema licima
koja su zaposlena u domacinstvu;
2. zbog iznajmljivanja soba u kuénoj radinosti ako za tu delatnost nije

potrebna preduzetni¢ka dozvola. Osiguranje obuhvata i odgovornost
ugovaraca osiguranja za Stete na stvarima koje mu gosti u okviru
kuéne radinosti daju na Cuvanje (izuzev motornih vozila i plovila)
kao i odgovornost za imovinske Stete u uzem smislu do sume
osiguranja od 730 evra u dinarskoj protivvrednosti. Imovinske Stete
u uzem smislu su one Stete koje nisu Stete na licima ali ni Stete na

stvarima.

3. iz posedovanija ili iz koriS¢enja uredaja za radio i TV prijem;

4. iz posedovanja ili koriS¢enja bicikla bez motora;

5. iz neprofesionalnog bavljenja sportom, iskljuujuéi lov, borilacke
sportove i sportove koji zahtevaju upotrebu letelica ili vozila na
motorni pogon bilo koje vrste;

6. iz dozvoljenog posedovanja hladnog ili vatrenog oruzja i njihove
upotrebe kao sportskog rekvizita ili zbog samoodbrane;

7. iz posedovanja malih Zivotinja, osim $teta koje prouzrokuju psi;

8. iz posedovanja i koriS¢enja plovila bez motora osim jedrilica i

modela brodova. Osigurana su i lica koja uz odobrenje vlasnika ili
po njegovom nalogu upravljaju tim plovilom ili se njime prevoze.

9. iz posedovanja i koriS¢enja letelica bez motora koje nisu teze od 5
kg;

10. zbog zagadivanja tla i vode do 10 % osnovne sume osiguranja za
domacdinstvo. Nisu osigurane S$tete koje nastanu kao posledica
skladistenja ili koriS¢enja proizvoda od mineralnih ulja, a narogito
ulja za ogrev.

Clan 14.
Lica koja su obuhvaéena osiguranjem

Osiguranjem su obuhvaéene odgovornosti iste vrste za Stete koje

prouzrokuju:

1. braéni ili vanbraéni drug ugovaraca osiguranja koji s njim Zzivi u
zajednickom domacinstvu;

2. maloletna deca (takode i unuci, usvojena deca, Sti¢enici i pastor¢ad)

ugovaraCa osiguranja, njegovog braénog druga ili Zivotnog
suputnika. Odgovornost dece je obuhvacena osiguranjem do
navrSene 25. godine zivota osim ako ne Zive u odvojenom

(sopstvenom) domacinstvu i ne raspolazu redovnim linim
primanjima;
3. lica koja na osnovu ugovora ili dobrovoljno rade u domacdinstvu

ugovaraca osiguranja.

Clan 15.
Mesto osiguranja

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani sluc¢ajevi koji nastanu na podrucju
Evrope ili u nekoj od vanevropskih, sredozemnih drzava.

Clan 16.
Trajanje osiguranja

1. Osiguranjem je obuhvaéena odgovornost za Stete koje nastanu za
vreme trajanja osiguravajuceg pokri¢a.
2. Osigurani slu¢aj koji nastane za vreme trajanja osiguravajuéeg

pokri¢a, a Ciji uzrok potice iz vremena pre pocetka osiguravajuceg
pokrica pokriven je osiguranjem samo onda ako ugovaracu
osiguranja ili osiguraniku do pocCetka vaZenja osiguravajuéeg
pokri¢a nije bio poznat ili nije mogao da bude poznat uzrok iz kojeg
potie osigurani slucaj.

3. Kod Steta na licima koje nastupaju postepeno, a u slu¢aju da nije
moguée utvrdivanje vreme nastanka Stete, smatra se da je Steta
nastala onda kada je prvi put lekarskim nalazom utvrden pocetak

bolesti.
Clan 17.
Naknada iz osiguranja
1. Najvisi iznos obaveze GRAWE-a po jednom osiguranom slucaju

(suma osiguranja) za Stete na licima i Stete na stvarima iznosi
75.000 evra u dinarskoj protivvrednosti.

2. Suma osiguranja predstavlja najveci iznos obaveze GRAWE-a po
jednom osiguranom slucaju, pa i onda kada za Stetu odgovara vise
lica ili ako je kod jednog ili viSe osiguravajuc¢ih drustava zaklju¢eno
viSe osiguranja za isto domacinstvo.

3. GRAWE saraduje u deponovanju zbog osiguranja naknade Stete
koju bi ugovara¢ osiguranja bio duzan da deponuje na osnovu
zakonskih propisa ili sudske odluke i to najviSse do iznosa njegove
obaveze za naknadu Stete.

4. Osiguranjem je obuhvaéena i naknada troSkova pravne zastite.
Osiguranjem su obuhvacéeni troSkovi parni¢kih i vanparnickih
postupaka kod utvrdivanja i osporavanja odstetnog zahteva trecih
lica, €ak i onda ako se dokaze da odstetni zahtev nije bio osnovan.
Osiguranjem su obuhvaceni i troSkovi branioca u kaznenom ili
disciplinskom postupku samo ako je GRAWE izri€ito prihvatio da ¢e
snositi ove troskove.

5. Ako se ugovara¢ osiguranja protivi predlogu GRAWE-a da se
zahtev za naknadu Stete reSi nagodbom, GRAWE nije u obavezi da
plati razliku naknade, kamate i dodatne troSkove koji su nastali
nakon toga S$to je ugovarac osiguranja primio preporu¢eno pismo
GRAWE-a kojim ga obavestava da je zbog naplate potrazivanja
ostecenika stavio ugovaraCu osiguranja na raspolaganje iznos koji
je predlozio u nagodbi.

Clan 18.
Iskljuéenja iz osiguranja

Osiguranje se ne odnosi na:

1. odstetne zahteve koji na osnovu ugovora ili datog obeéanja prelaze
obim zakonom odredene odgovornosti ugovaraca osiguranja;
2. Stete koje osigurana lica namerno ili protivzakonito prouzrokuju

tre¢im licima. Namernom radnjom se smatra radnja ili propust kod



4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

6.2.

6.3.

koje se nastanak Stete uz veliku verovatnoéu morao ocekivati, a
uprkos tome je radnja ili propust ucinjen.
Stete koje nastanu zbog posrednog ili
nuklearne energije.

Stete koje ugovara¢ osiguranja ili lica koje rade po njegovom nalogu
prouzrokuju drzanjem ili kori§¢enjem:

letelica;

naprava za letenje izuzev modela iz ¢lana 13. tacka 9;

motornih vozila i ostalih priklju¢nih vozila i naprava koje imaju ili
moraju da imaju sluzbenu registraciju.

Stete koje su prouzrokovane:

ugovaracu osiguranja;

¢élanu porodice ugovarada osiguranja. Clanom porodice smatra se
braéni ili vanbraéni drug ugovaraCa osiguranja, deca i roditelji,
roditelji bracnog ili vanbraénog druga, poocim i pomajka, oc€uh i
maceha, braca i sestre ako sa ugovaratem osiguranja Zive u
zajedni€kom domacinstvu.

Osiguranje se ne odnosi na $tete:

na predmetima koje ugovaral osiguranja ili lica koja rade u
njegovom domacinstvu uzmu u najam, pod "leasing", zakup ili na
éuvanje (izuzev stvari gostiju na noéenju po Clanu 12. tatka 2.);

na pokretnim stvarima koje nastanu na njima ili sa njima za vreme
upotrebe, odnosno zbog njihove upotrebe, prevoza, obrade ili drugih
radniji;

na onim delovima nekretnina na kojima se direktno obavlja obrada,
koje se koriste ili su na drugi nacin deo neke delatnosti.

Osiguranje se ne odnosi na Stete na stvarima zbog postupnih
emisija ili sliénih delovanja kao i temperature, gasova, pare,
tecnosti, vlage i neatmosferskih padavina (dima, ¢adi, prasine i sl.).

neposrednog uticaja

Clan 19.

Obaveze ugovaraca osiguranja nakon nastanka osiguranog slucaja

2.1.
2.2.
2.3.

24.

3.1.

3.2.

Ugovara¢ osiguranja je duzan da preduzme sve propisane,
ugovorene i ostale potrebne radnje koje sluze utvrdivanju uzroka,
toka i posledica osiguranog sluc¢aja i ograni¢enju posledica nastale
Stete.

Ugovara¢ osiguranja je duzan bez odlaganja, ali najkasnije u roku
od tri dana od dana saznanja, da obavesti GRAWE o nastanku
osiguranog sluéaja. Ugovara¢ osiguranja je duzan:

da prijavi osigurani sluéaj;

da prijavi podneseni zahtev za naknadu Stete;

da prijavi prijem presude ili pokretanje kaznenog, upravnog ili
disciplinskog postupka protiv ugovaraéa osiguranja ili osiguranika;
da prijavi GRAWE-u sve mere tre¢ih lica zbog sudskog ili
vansudskog ostvarenja zahteva za naknadu Stete.

Ugovara¢ osiguranja je duzan da pomaze GRAWE-u kod
utvrdivanja, poravnavanja ili otklanjanja Stete.

Ugovara¢ osiguranja je duzan da opunomo¢i advokata (branioca,
pravnog zastupnika) kojeg odredi GRAWE, da mu pruzi sve
potrebne informacije i prepusti mu vodenje postupka.

Ako ugovara¢ osiguranja ne moze da se pravovremeno odazove na
poziv GRAWE-a, obavezuje se da ¢e u propisanom roku preduzeti

3.3.

sve potrebne radnje u vezi sa parnicom (takode i ulaganje zalbe na
presudu).

Ugovara¢ osiguranja ne sme bez prethodnog odobrenja GRAWE-a
delimi¢no ili potpuno da prizna odgovornost za Stetu.

Za ispunjenje ovih obaveza odgovorna su sva lica koja su
obuhvacena osiguranjem.

Potrazivanje iz ugovora o osiguranju ne sme da se ustupi niti da se
zalozi pre kona€nog utvrdivanja njegove osnovanosti i iznosa, bez
izri¢itog pisanog odobrenja GRAWE-a.

Osigurava¢ je ovlaS¢en u ime ugovaraca osiguranja da daje sve
izjave koje smatra korisnim za odbranu od neosnovanih ili
prekomernih zahteva za naknadu Stete.

Il Prilagodavanje vrednosti

Za sumu osiguranja, odnosno osnovicu za izraéun premije i premiju ovog
ugovora o osiguranju izriito se ugovara o€uvanje vrednosti na osnovu
indeksa potroSackih cena koji objavljuje Zavod za statistiku, kao $to sledi:

1.

Pocetni indeks:

Za izraCun prilagodavanja vrednosti merodavan je pocetni indeks.
Pocetni indeks je onaj indeks potroSackih cena koji je bio objavljen
Cetiri meseca pre pocetka osiguranja (npr: ako je pocetak osiguranja
u mesecu maju, onda je pocetni indeks onaj za mesec januar).
Pocetni indeks se navodi se na polisi unosom odgovarajuéeg
meseca (npr: ,vrednost osigurana na osnovu indeksa potro$ackih
cena mesec / godina®).

Vreme kada se provodi prilagodavanje vrednosti:

Na polisi se navodi dospeée premije. Prilagodavanje vrednosti vrsi
se na svako dospece godisnje premije.

Nagin izratunavanja:

sIndeksom u trenutku dospecéa“ smatra se onaj indeks potro$ackih
cena koji je bio objavljen Cetiri meseca pre svakog dospeca godisnje
premije.

Suma osiguranja odnosno osnovica za izratun premije i premija
povecéavaju se ili umanjuju kod dospeca godiSnje premije srazmerno
promeni aktuelnog indeksa u trenutku dospe¢a u odnosu na
prethodni indeks u trenutku dospeca.

Kod izvrSenja prvog prilagodavanja vrednosti iznosi se poveéavaju
ili umanjuju srazmerno promeni aktuelnog indeksa u trenutku
dospeca u odnosu na pocetni indeks.

Ugovara€ osiguranja mora pisanim putem da bude obavesten o
procentu povecéanja ili smanjenja kod svakog prilagodavanja
vrednosti.

Zamena za indeks:

Ako se ugovoreni indeks zameni nekim drugim indeksom ili se viSe
uop$te ne izraunava i ne objavljuje, onda se on zamenjuje
indeksom koji je sluzbeno odreden umesto njega.

Upravni odbor GRAWE-a je usvojio ove uslove na sednici odrzanoj
dana 20.03.2009. godine, a primenjuju se od 27.04.2009. godine.

Predsednik Upravnog odbora
Christoph Czettl



